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Am sichersten wird man getduscht, 12
wenn man sich fiir schiauer hiéilt als die anderen.
_La Rochefoucauld

Es war einmal ein Kaiser von unermessbarem Reichtum. Eines Tages rief
er alle Weisen seines Landes zu sich und erteilte ihnen folgenden Aufirag.
»Ls soll auf dieser Welt einen ganz besonderen Ring geben. Wenn man
traurig ist und ihn ansieht, macht er einen gliicklich. Gleichzeitig jedoch
macht er traurig, wenn man sich gliicklich fiihlt. Diesen Ring will ich
besitzen. Geht hinfort und findet ihn. “ Lange Zeit beratschlagten sich die
Weisen der Landes, wie sie diesen Ring wohl finden konnten. Aber
letztenendes kamen sie doch zu keinem Ergebnis. In ihrer Not wandten sie
sich schlieflich an einen alten Mann, von dem gesagt wurde, dass sich ihm
alle Geheimnisse dieser Welt offenbaren wiirden. Diesen Mann baten sie
um Rat. Nach kurzem iiberlegen zog der alte Mann schweigend einen Ring
von seinem Finger und gab ihn den Weisen. Er sagte , Unter dem
Edelstein des Rings befindet sich ein Deckel. Sagt eurem Kaiser, dass er
diesen Deckel nur dffnen darf, wenn er in grofter Not ist und alles
verloren scheint. Wenn sein Leid unertréiglich und er selbst vollkommen
hilflos ist. Denn nur dann wird er die Botschafi verstehen. *

Die Weisen des Landes nahmen den Ring voller Dank und kehrten zu
ihvem Kaiser zuriick. Dort angekommen iibergaben sie den wunderbaren
Ring dem Kaiser, mit den Worten des alten Mannes. Dankbar nahm der
Kaiser den Ring an. Lange Zeit hielt sich der Konig an die Bedingungen
des alten Mannes. Doch eines Tages wurde sein Reich angegriffen. Die
Angreifer waren mdchtiger als sein eigenes Reich und schon kurz darauf
verlor er alles. Er floh aus dem Land, um wenigstens noch sein eigenes
Leben zu retten. Doch die Feinde verfolgten ihm auf Schritt und Tritt. Als
sein Pferd nach einer bereits sehr langen und anstrengenden Flucht
zusammenbrach, musste er zu Fuff weitergehen. Doch auch seine Kraft
ging mehr und mehr zuende. Als er schon das galoppieren der feindlichen
Pferde horen konnte, erinnerte er sich in seiner schweren Stunde an den
geheimnisvollen Ring. Mit zitternden Hiinden offnete er den Deckel unter
dem Ldelstein und las die Botschaft, von der er sich so viel erhoffte.

»Auch das geht voriiber!!!“
Herkunft Unbekannt
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13 Die gréfite Kunst ist die Selbstheherrschung und am

leichtesten ist es, unseren Néchsten zu kritisieren.
Herkunft Unbekannt

Das zwischenmenschliche Zusammenspiel

Unser tigliches Leben ist ein stindiger Wechsel zwischen Erfolg und
Misserfolg, Aktiv und Passiv, Sicherheit und Unsicherheit, Angriff und
Verteidigung. Im Alltag  pendeln wir immer zwischen solchen
Gegensitzen hin und her. Es wird wohl nie vorkommen, dass wir immer
nur Erfolg haben werden, aber ebenso wird wohl auch niemand stindig nur
Pech haben. Leider ist es im Leben nicht méglich, Misserfolge und
Riickschlidge zu vermeiden. Deshalb ist es fiir uns alle das beste, mdglichst
jeder Niederlage auch etwas positives abzugewinnen. Egal ob Sie sich
selbst fiir intelligent, schlau, gebildet, oder besonders selbstbewusst
halten, Sie werden im Riickblick auf Ihr bisheriges Leben sicher
feststellen, dass fast alles was Sie tun oft mehr von Thren Gefiihlen als von
wohl iiberlegten Gedanken bestimmt wird. Selbstmitleid ist mitunter eines
von diesen Gefiihlen, welchem sich die Menschen scheinbar massenweise
und vor allem leichtfertig hingeben. Zudem werden wir unbewusst von
vielen gefiihlsbeeinflussenden Lebensgrundsitzen, wie beispielsweise
Gehorsam und Treue, Ordnung und Disziplin, Mut und Ehre,
Gerechtigkeit und Ehrlichkeit, geprégt, welche unser tagtigliches Tun und
Handeln entscheidend beeinflussen. Ob wir es wahrhaben wollen oder
nicht, unser persdnliches Verhalten wird maBgeblich von diesen uns
vorgesetzten Lebensgrundsétzen bestimmt. Diese Lebensgrundsitze sind
eine Art ,,Wunder Punkt® unserer eigenen Person gegeniiber den
Mitmenschen die es Verstehen diese zielgerichtet einzusetzen. Jegliche
zwischenmenschliche Kommunikation ist gespickt mit solchen
manipulativen ,,Vernebelungspraktiken®, welche uns willenlos in eine von
den anderen bestimmte Ecke driingen.

Unsere Sprache bzw. unsere Ausdrucksweise ist Grundvoraussetzung fiir
eine von uns kontrollierte ,,gezielte Kommunikation*. Vor allem ein
ausgepriigter und vielseitiger Wortschatz ist hierbei von groBiem Vorteil.
Die daraus resultierende Redegewandtheit gibt uns die Moglichkeit, jeder
noch so iiberzeugenden Willensbeeinflussung durch Kommunikations-
partner wiederstehen zu konnen. Im richtigen Augenblick das Richtige
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Das Weltbild eines Menschen formt sich aus seinen Erfahrungen, 14

seinen Lebenseinstellungen und seinem Charakter.
Frank Wiesenfelder

sagen und richtigen Augenblick zuhdren und schweigen ist ein
entscheidendes Kommunikationsverhalten im tiglichen Berufs- und
Privatleben. Mitunter kann es auch manchmal sehr hilfreich fiir uns sein,
nicht unter allen Unstiinden das zu sagen, was wir gerade denken und
empfinden, sondern im Gegenteil gerade das, was uns unserem Ziel oder
unseren Vorstellungen ein gehoriges Stiick naher bringt.

Stellen Sie beispielsweise nicht auch immer wieder mal fest, dass es
Menschen in ihrem tédglichen Umfeld gibt, welche viel iiber ein Thema
reden, jedoch eigentlich gar nicht so richtig wissen, was sie damit sagen
wollen. Sie sprechen oft sehr lange iiber etwas, dass im Grunde genommen
in ein oder zwei S#tzen gesagt werden konnte. Diese nicht enden wollende
Flut von Wortern und Sitzen ldsst uns schon nach kurzer Zeit
unaufmerksam werden und so verlieren wir auch mal schnell die Sicht fiir
das Wesentliche. Manche Menschen beherrschen diese Kommunikations-
kunst so sehr, dass es ihnen moglich ist, wichtige und oft entscheidende
Dinge vor uns zu verschleiern und zu verheimlichen. Solche Redekiinstler
finden wir in nahezu allen Lebensbereichen, von Politik und Wirtschaft
iiber Glaubensgemeinschaften und kriminellen Organisationen bis hin zu
Vorgesetzten und Verkdufern.

Es begegnen uns liberall in der Gesellschaft immer wieder Personen, die
von sich behaupten, sie wiirden offen sagen, was sie wirklich denken. Aber
nicht selten ist genau das Gegenteil der Fall. Selbst unter guten Freunden
kommt es hin und wieder zu solchen Verschleierungstaktiken, welche
gerade dann sehr schmerzhaft sein kdnnen, wenn die eigentliche Wahrheit
an tageslicht gebracht wird. Ob wir es hdren wollen oder nicht, eigentlich
leben wir alle in einem stindigen Gegensatz zwischen dem was wir
denken bzw. mochten, und dem, was wir sagen bzw. tun. Einige von uns
sind wahre Meister im Umgang mit diesen Gegensitzen und ehrlich gesagt
kann es gelegentlich von grofiem Vorteil fiir uns sein, in gewissen
Situationen auch einmal selbst davon gebrauch zu machen. Es gibt ein
Sprichwort das besagt ,Der Ehrliche ist immer der Dumme®, und
irgendwie trifft es genau den Punkt in der ach so guten, scheinbar ,,heilen
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15 Gesetze sind wie Spinnweben, die kleine Fliegen fangen,

aber Wespen und Hornissen entkommen lassen.
Jonathan Swift

Welt“, wo doch in Wirklichkeit fast immer gelogen, betrogen, verraten,
verkauft und getduscht wird.

Die Wertvorstellungen der Gesellschaft

Wenn Sie sich Thre Mitmenschen einmal genauer und vor allem objektiver
betrachten, werden Sie sicher schnell feststellen, wie sich die meisten
Menschen gerade bei Vorwiirfen und Schuldzuweisungen immer
rechtfertigen wollen. Oder sie versuchen anderen Leuten die Schuld in die
Schuhe zu schieben. Nicht selten nutzen Menschen nur diese zwei Formen
der Selbstverteidigung. Etwas anderes kennen sie oft nicht oder vielleicht
wollen sie einfach auch nicht einsehen, dass nun mal jeder von uns fehlbar
ist. Doch leider sind gerade Schuldzuweisungen fiir viele das einzige
Mittel der Verteidigung. Es ist eben oft der einfachste Weg, andere fiir
Fehler Verantwortlich zu machen. Aber wenn es Lorbeeren zu ernten gibt,
reilen viele Menschen alle Verantwortung lieben gerne an sich.

Menschen neigen dazu, alles um sie herum in richtig oder falsch
einzuteilen. Jedoch sollten wir uns dariiber im klaren sein, dass diese
Einteilung nur in unseren Kdpfen entstanden ist. Die Natur kennt keine
menschlichen Einteilungen und Gesetze. Alles was wir sehen und
beurteilen, hat demnach nur einen relativen Anschein. Den alles ist so, wie
wir es sehen. Demnach gibt es auch keine wirkliche Objektivitdt. Und
genau das sollten nun endlich auch mal die groBten Zweifler unter uns
begriffen haben. Spétestens mit der Entdeckung der Relativititstheorie von
Einstein konnte dies nimlich bereits belegt werden. Kennen Sie nicht auch
das Sprichwort ,, Wer lange fragt, geht lange irr*. Es ist eben fasst schon
ein ungeschriebenes Gesetz, dass man mit langer Fragerei letztlich meist
nicht viel weiter kommt. Und in vielen Féllen sind die vermeintlich guten
Ratschldge und Tipps von unseren Mitmenschen meist nur eine Art von
Rechtfertigung ihrer eigenen Situation. Ob beruflich oder privat, selbst gut
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Wenn alle Menschen wiissten, was die einen {iber die 16
anderen reden, gébe es keine vier Freunde auf Erden.
Biaise Pascal

gemeinte Tipps zeigen nur allzu oft den wunden Punkt, an dem die
anderen bereits gescheitert sind. Sie sollten deshalb nach Moglichkeit
niemals Ratschlidge von Menschen annehmen, die nicht schon das haben
oder das sind, wo Sie Threm Ziel nach hin wollen.

Viele Leute kennen sich aber leider im Privatleben ihrer Mitmenschen oft
besser aus, als in ihrem eigenen. Sie haben stets einen besserwisserischen
Ratschlag auf Lager, wissen immer was man anders machen kénnte oder
von was man lieber die Finger lassen sollte. Doch bei genauerem hinsehen
stellen wir oft sehr schnell fest, dass gerade diese Leute meist selbst noch
nie etwas grofieres im Leben volibracht haben. Lassen Sie sich deshalb
niemals von anderen einreden, etwas zu tun oder etwas zu lassen. Denn
gerade die Menschen, welche nicht mal das kleinste Risiko eingehen, sind
oft eine bedauerlichen ,,Geisel“ Ihrer eigenen Grenzen werden.

Doch auch viele Eltern erziehen Thre Kinder fSrmlich zur
Unselbststédndigkeit. Einerseits kommt dies sicher von einer gewissen
Ubervorsicht, andererseits nehmen Eltern ihren Kindern meist jegliche
Entscheidung einfach ab. Leider vergessen sie dabei, dass die Kinder sich
dadurch auch nicht weiterentwickeln kénnen. Umso erschreckender ist es
zu sehen, wie die spéter einmal selbst erwachsenen Menschen dann nicht
die geringste Portion Selbststindigkeit mit auf den Lebensweg bekommen
haben. Bei allem tun und handeln miissen weiterhin die Eltern zu rate
gezogen werden. Wenn Probleme auftauchen, ist sind Papa und Mama
immer gleich zur Stelle. Die erwachsenen Kinder sind formlich nicht
einmal fdhig, eine einfache Reifenpanne zu beheben. Sicher ist es
bestimmt nicht leicht, Kinder gerade am Anfang auch mal ins kalte Wasser
zu schmeillen. Aber daraus lernen sie nun mal am meisten und vor allem
am schnellsten. Manche Eltern sind auch vom Erfolg Ihrer Kinder sogar so
besessen, dass sie viel zu viel Druck auf diese ausiiben. Die Folgen kénnen
fatal. Sie reichen von seelischen Stdrungen iiber ein angeknackstes
Sozialverhalten bis hin zu fehlendem Selbstvertrauen und fehlender
Selbststéindigkeit. Ich behaupte sogar, dass Kinder von selbstbewussten
Eltern wesentlich antiautoritirer erzogen werden als Kinder von Eltern mit
einem angeknacksten Selbstvertrauen. Und das deshalb, weil es
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17 Wer die Wahrheit nicht weil, ist blof8 ein Dummkopf.

Aber wer sie weiff und eine Liige nennt, ist ein Verbrecher.
Berthold Brecht

selbstbewusste Eltern eben nicht noétig haben, Macht in Form von
Vorschriften und Regeln auf ihre Kinder auszuiiben.

Auch unsere Mitwelt mochte uns téglich mit den unterschiedlichsten
Dingen verlocken. Vieles wird uns oft so schmackhaft gemacht, dass wir
leicht den Anschein haben, es sei fiir uns unentbehrlich. Die
» Verfithrungspalette® reicht von allen moglichen materiellen Dingen iiber
einen Anstieg auf der Karriereleiter bis hin zum Verkaufen von
Versicherungen. Jedoch besteht meist die eigentliche Bedeutung dieser
verlockenden Angebote in dem Nutzen, den andere dadurch bekommen.
Ob dieser Nutzen nun in Form von Geld, finanzieller und existenzieller
Abhingigkeit oder im einbringen von zusétzlicher Arbeitsleistung besteht,
in jedem Fall miissen wir immer einen Preis dafiir bezahlen. Egal ob Sie es
horen wollen oder nicht, meist sind wir alle nur Mittel zum Zweck fiir
andere. Wer dies nicht erkennt und sich nur von den Wertvorstellungen der
anderen verfiihren lédsst, wird selbst bald nicht mehr wissen, was fiir ihn
eigentlich zdhlt und wirklich wichtig ist.

Viele Menschen arbeiten Tag fiir Tag emsig wie die Ameisen. Mit vollem
Einsatz und Elan erfiillen sie ihre Arbeitsaufgaben bzw. Befehle und
dienen sozusagen mit bedingungsloser Aufopferung ihren Brétchengebern.
Und am Ende wundern sie sich, dass sie letztlich doch mit lehren Hinden
da stehen und andere ihre hart erarbeiteten Lorbeeren ernten. Es klingt
vielleicht etwas egoistisch, aber das Sprichwort ,,Jeder ist sich selbst der
Nichste* enthélt in nur sechs Wortern unendlich viel Menschenweisheit.
Dieses Sprichwort war, ist und wird in unserer leistungsorientierten
Gesellschaft leider immer mehr richtungsweisend sein. Denn leider tun
Menschen nun mal instinktiv das, was ihnen am wenigsten Arbeit bereitet
und den geringsten Widerstand aufweist. Und das geht am leichtesten,
wenn man andere flir sich arbeiten ldsst. Wenn wir unser tun und handeln
fiir andere nicht auch mal kritisch hinterfragen und ebenso blindlings wie
engstirnig unser tdgliches Arbeitspensum erfiillen, sind wir schnell
sklavische Opfer der Leute, die es verstehen, ihre Aufgaben abzuwilzen
und andere fiir sich malochen zu lassen. Machen sie sich nicht zum
Sklaven fiir andere und riicken Sie zukiinftig die Dinge in den
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Wenn wir fehlerfrei wéren, wiirde es uns nicht so viel 18
Vergniigen bereiten, sie an anderen festzustelien.
Horaz

Vordergrund, die ihnen selbst am wichtigsten sind. Verschenken Sie keine
Zeit fir die ausbeuterischen Machenschaften mancher Mitmenschen.

Doch mangeindes Selbstwertgefiihl und persénliche Unsicherheit machen
uns anféllig die Beeinflussung durch andere Menschen, welche uns nach
ihren eigenen Wiinschen formen und heranziehen wollen. Ob beruflich
oder privat, vom Staat iiber Arbeitgeber bis hin zu Nachbarn, in fast allen
Lebensbereichen wird uns eine scheinbare Sicherheit geboten. Selbst in
Partnerschaften sowie in Freundes- und Bekanntenkreisen ist dies oft der
Fall. Uberall bekommen wir ein Gefiihl von Sicherheit, Geborgenheit,
Zuneigung und Unterstiitzung angeboten. Doch wehe dem, der sein Wort
einmal gegen die anderen erhebt. Der lduft nimlich schnell Gefahr, all
diesen heuchlerische Lebensstiitzen zu verlieren. So unglaubwiirdig es
auch klingen mag, aber nur die wenigsten Menschen aus unserem
tdglichen Umfeld sind Leute, die ohne wenn und aber mit uns durch dick
und diinn gehen und auch einmal konstruktive Kritik vertragen. Viele,
manchmal noch so gut geglaubte Freunde, wenden sich schneller von uns
ab, als uns lieb ist. So nach und nach wird sich der ein oder andere , tolle*
Freund und vielleicht auch ,.treue® Partner sicher von uns trennen, wenn
wir beispielsweise unverhoffter Dinge in ein niedrigeres soziales Umfeld
abrutschen wiirden oder einen bestimmten Lebensstandard nicht mehr
halten kdnnen.

Nehmen wir einmal an, Sie wiirden von Threm Chef einen
verantwortungsvolleren und héherdotierteren Posten im Betrieb angeboten
bekommen. Dieser neue Posten wiirde Sie auf der Karriereleiter ein
gehdriges Stiick weiter nach oben bringt. Die neuen Aufgabengebiete sind
mit mehr Ansehen, Einfluss und natiirlich auch mit mehr Geld verbunden.
Doch der neue Job fordert eben auch mehr Arbeitsleistung, Verantwortung
und nimmt vor allem auch mehr Zeit in Anspruch. Sollten Sie sich nun fiir
die neue Position entscheiden, miissen Sie bedenken, dass Sie damit in
eine gewisse ,,Abhingigkeits-Position® hineinrutschen, welche sich mit
zunehmendem Anstieg auf der Karriereleiter proportional weiter verstirkt,
Sie miissen nun mehr kiimpfen und viel mehr Stress ertragen um in dieser
neuen Position bestehen zu konnen. Die Zeit fiir die wirklich schénen
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19 Wer einen Menschen tétet, ist ein Mérder.

Wer tausend Menschen tétet, ein Held der Nation.
Aus Indien

Dinge im Leben wird zunehmend weniger werden. Sie werden wohl
zukiinftig kaum noch Zeit fiir ihre Familie, den Freundeskreis oder ihr
geliebtes Hobby haben. Vor allem das zusitzlich verdiente Geld werden
Sie wohl nie richtig genieBen konnen, weil Thnen einfach die Zeit zum
ausgeben fehlen wird. Doch leider krankt die heutige leistungs- und
stressorientierte  Gesellschaft immer mehr an solch einem ,Karriere-
Syndrom®. Wir lassen uns heutzutage zu sehr von oberflichlichen Dingen
wie Geld, Macht und Statussymbolen verleiten. Leider werden gerade die
Stunden des Genielens und Relaxens zunehmend auf ein Minimum
heruntergeschraubt oder sogar komplett unterdriickt. Fast jeder von uns
lebt nur noch fiir die ldppischen 5 bis 6 Wochen Urlaub im Jahr. Doch im
Vergleich zu den restlichen 46 bis 47 Wochen Arbeitszeit, ist das ein sehr
erniichterndes und vor allem frustrierendes Ergebnis, wie ich meine.

Die Entscheidung sich den MaBstiben seiner Mitwelt anzupassen wird uns
unbewusst dazu zwingen, das zu verdringen, was unser Dasein wirklich
bereichern wiirde. Die Leitgrundsitze der modernen Gesellschaft
beeinflussen die meisten Menschen von uns weitaus mehr, als die
innigsten personlichen Lebensgrundsitze. Unsere Gesellschaft ist so sehr
auf Leistung, Karriere und Hierarchiedenken programmiert, dass sich die
meisten gar nicht mehr vorstellen kénnen ein Leben in groBtmdglicher
Unabhingigkeit und nach den eigenen Zielsetzungen zu fihren. Viele
Menschen haben sogar ein solch groBes Geltungsbediirfnis, dass sie am
licbsten den ganzen Tag im Mittelpunkt stehen wiirden und stindig
Bewunderung und Anerkennung der anderen ernten mochten. Solch ein
Geltungsbediirfnis setzt diese Leute oft so unter Druck, dass sie mit allen
Mitteln versuchen werden, mehr und mehr Prestige zu ernten. Denn leider
ist fiir viele Menschen nun mal Bewunderung und Anerkennung viel
wichtiger, als das Ausleben der innigsten persénlichen Wiinsche und
Triume.
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fiir wichtiger halten als die Taten.
André Maurois

Das Tauschen unserer Sinne

Schon die Geschichte lehrte uns des 6fteren, dass es scheinbar ein leichtes
ist, Menschenmassen fiir sich zu gewinnen. Oft geben sich unzihlige
Menschen, in allen Bereichen der FErde, den unterschiedlichsten
Herrschaftssystemen bedingungslos hin. Von diktatorisch gefiihrten
Léndern und Regimen, iiber die unzihligen Glaubensgemeinschaften und
kriminellen ~ Organisationen bis hin zum menschenverachtenden
Rassenhass. Das normale Volk ist scheinbar fiir alles und jeden zu
begeistern. Es kommt eben nur darauf an, wie gut man die Massen
tduschen und somit fiir sich gewinnen kann. Es ist eigentlich schon eine
allseits bekannte Weisheit, dass eine Behauptung mehr und mehr an
Glaubwiirdigkeit gewinnt, je 6fter diese vor den Zuhorern wiederholt wird.
Dabei ist es leider unerheblich, wie viel Wahrheit eine Behauptung enthilt.

Die Tduschung unserer Sinne durch das leichte Spiel der Propaganda. So
funktionierte beispielsweise auch die politische ,,Volksverdummung® im
Dritten Reich. Und nach genau dieser Methode funktioniert auch jede
Werbung auf Plakaten, in Zeitungen sowie in Funk und Fernsehen. All
diese Medien verfolgen letztlich das gleiche Prinzip. Und schneller als uns
lieb ist, sind wir dann bedingungslose Opfer von Werbewirtschaft,
Glaubensgemeinschaften und Politik. Blindlings und kritiklos geben wir
uns viel zu leicht und viel zu oft den willkiirlichsten Behauptungen von
guten Redner und Schmeichlern hin. Dies erklirt zum einen das schnelle
verbreiten von Gertichten, zum andern die Tduschung des Volkes durch
Machthaber und Politiker. Mit zunehmender Zahl der Wiederholung einer
Behauptung wichst letztlich die Bereitschaft, diese zu akzeptieren. Fast
proportional dazu erhtht sich somit auch die Zahl der Empfinger,
Mitstreiter und Weiterverbreiter.

Auch in der modernen westlichen Welt ist das Ph#nomen der
Menschenbeeinflussung ein beliebtes Werkzeug um beispielsweise
Wihlerstimmen oder Kunden zu gewinnen. Die Biirger lassen sich oft
leichtfertig durch falsche Versprechungen und Schmeicheleien von

/-9 Das Tduschen unserer Sinne



21 Wir haben die Tendenz, einen Baum zu fiilen,

wenn wir einen Zahnstocher brauchen.
Robert Lemke

Politikern und Verkdufern einwickeln. Von den Schlachtfeldern der
Vergangenheit bis hin zur heutigen modernen Kriegsfihrung, die
Heeresfithrer machen sich die leichte Beeinflussung des menschlichen
Verstandes sehr zu nutzen. Sie locken mit Orden, Mutbetzeugnissen oder
einem aufopferungsvollen Dienst fiirs Vaterland. Doch letztlich bringen
Heldentum, Mut und Verdienstorden den Opfern der Kriege reichlich
wenig. Die einzigen die davon profitieren sind allein die Machthaber und
Staatsménner der Linder, welche Thr ,,dummes® Volk als Kanonenfutter
benutzen. Eine zwar utopische aber dennoch nicht unkluge Redensart heifit
bekanntlich ,,Stell’ Dir vor es gibt Krieg und keiner geht hin“. Wenn die
Menschen nach diesem Grundsatz handeln wiirden, gebe es auf der Welt
einen dauerhaften Frieden. Jedoch wird das hochstens in unseren Triumen
vorkommen. Den wiirden einige Menschen wirklich damit anfangen nach
diesem Grundsatz zu leben, wiirden die Machthaber schnell mit
Bestrafungen wie Freiheitsentzug, Verbannung, Folter oder Tod drohen.

Doch auch in anderen Bereichen unserer heutigen Gesellschaft sind
Schmeicheleien oder Drohungen ein beliebtes Werkzeug um Menschen zu
beeinflussen. In den unterschiedlichsten Lebensbereichen locken oder
zwingen uns diese manipulativen Werkzeuge der menschlichen
»Versklavung“ zu noch mehr Leistungen und Opfern fir andere. Ob
zwischen den Politikern und den Biirgern, den Arbeitgebern und den
Arbeitnehmern, den Glaubensgemeinschaften und den Glaubens-
anhéngern, den Verkdufern und den Konsumenten, den Lehren und den
Schiiler, den Eltern und den Kindern. Uberall wo Menschen mit anderen
Menschen kommunizieren und zusammenarbeiten begegnen uns die
unterschiedlichsten Beeinflussungen der menschlichen Sinne. Gerade
Schuldgefiihle sind als Macht- und Beeinflussungsinstrument
hervorragend zu gebrauchen. Denn leider neigen viele Menschen dazu,
sich viel zu schnell schuldig zu fiihlen. Selbst dann, wenn sie eigentlich
gar keinen Grund dafiir haben. Und genau das gibt anderen Moglichkeit,
sich ihre Mitmenschen gefiigig zu machen und diese nach ihrer Pfeife
tanzen zu lassen.
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Es gibt zwei gefdhriiche Abwege. Die Vernunft schlechthin 22

abzulegen und auBler der Vernunft nichts anzuerkennen.
Blaise Pascal

Das Strickmuster des menschlichen Denkens

Die ureigenste Denkweise der Menschen ist bei nahezu allen gleich und
duferst einfach gestrickt. Wer beispielsweise Pech hat oder Ungliicklich
ist, bekommt bekanntlich von anderen Mitgefiihl und tréstende Worte. Das
sollte auch so sein, meinen Sie ?! Was aber wire, wenn Sie Mitleid und
Mitgefiihl nur deshalb bekommen, weil andere froh sind, dass es ihnen
selbst nicht so schlecht geht. Denn bekanntlich sagen Menschen nicht
immer das, was sie meinen oder denken. Das erkennt man auch sehr gut
daran, dass Gliick und Erfolg eines Menschen bei anderen oft Neid und
Ignoranz hervorruft. Die anderen denken dann meist sehr verbissen
dariiber nachdenken, warum ihr Gegeniiber etwas hat, was man selbst
nicht hat oder haben kann.

So irrsinnig es auch klingen mag, selbst andauernde gute Laune und eine
gesunde Gelassenheit kénnen den Neid und die Missgunst der anderen
hervorrufen. Wer tiglich gutgelaunt einer iiberwiegend muffeligen Mitwelt
entgegentritt, macht die anderen schnell nachdenklich. Was konnte es
wohl sein, was diesen Menschen so gliicklich und zufrieden macht ?!
Dieses trotzige und ignorante Verhalten wird noch verstirkt, wenn sie
beispielsweise auf die versteckte Fragestellung ,,Mensch hast Du es gut 2!
mit einem deutlichen ,,Ja, stimmt, mir geht es gut !!!“ antworten. Denn
unsere Mitmenschen erwarten gewohnter Weise ein ,,Nein, stimmt nicht,
Du hast es doch viel besser !!!“.Diese Antwort wiirde unserem Gegeniiber
nur wieder die Bestdtigung geben, welche er so dringend fiir sein Ego
brguchte. Den die meisten Menschen wiirden am liebsten den ganzen Tag
horen, dass es ihnen besser geht als anderen. Nach dem selben ,,Umkehr-
Prinzip® funktioniert es auch mit Mitleidforderungen von anderen, wie
»Mir geht es ja so schlecht !!!*. Viele erwarten darauf mitleidige Worte.
Doch stattdessen sollten Sie zu Antwort geben ,,Ja, Du hast recht, ich
mdchte auch nicht mit Dir tauschen !!!“. Kinder beispielsweise heulen und
schreien bekanntlich &fter auch mal nur aus Trotz. Wenn sie dann aber
nicht bemitleidet werden, horen die Kinder schnell wieder von selbst auf,

11 Das Strickmuster des menschlichen Denkens
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mit Menschen auszukommen, die man nicht leiden kann,
Sam Goldwyn

Und genau so ist es auch bei uns Erwachsenen. Wir jammern nur dann,
wenn uns jemand zuhort.

Es ist Thnen bestimmt auch schon einmal aufgefallen, dass sich die
Menschen allzu gerne tiber alles und jeden beklagen. Manchmal kommt es
einem sogar so vor, dass gerade das jammern {iber bestimmte Dinge den
meisten Leuten Spall zu machen scheint. Vielen Menschen kann man oft
so gut wie gar nichts recht machen. Regnet es beispielsweise und ist es
zudem noch kalt, jammern alle und hitten gerne mehr Sonne und Wirme.
Scheint nun die Sonne iiber eine lingere Zeit, dann sind die meisten dessen
auch schnell wieder {iberdriissig. Schnell jammern sie dann, dass sie die
hohen Temperaturen nicht mehr aushalten und sich nach Regen sehnen.
Manche Verhaltensweisen der Menschen sind eben irgendwie eigenartig,
oder nicht?! Wenn Sie im téglichen Umgang mit Menschen einmal genau
drauf achten, werden Sie sicher auch sehr schnell die ein oder anderen
Wiederspriiche erkennen.

Lob und Anerkennung der Mitmenschen

Wir alle mogen die Anerkennung und die Sympathie unserer
Mitmenschen. Gerade deshalb jammern viele Menschen nur zu gerne iiber
ihre vermeintlich schlechte Situation, meist unter dem Vorwand, bei
anderen Hilfe zu suchen. Wenn diese Leute von ihren Problemen und
Schicksalen erzéhlen, erhalten sie jedoch statt Anerkennung hochstens
eine Portion Mitleid. Darum miissen wir aufpassen, dass wir uns nicht
darauf fixieren, die Anerkennung und die Sympathie der anderen nicht in
Form von Mitleid zu bekommen. Viel wichtiger ist es, sich die n&tige
Anerkennung und Sympathie in Form von Respekt und Achtung zu
erarbeiten.

Lob und Anerkennung der Mitmenschen 12



Gebildete Menschen sind den ungebildeten 24
genauso liberlegen, wie die Lebenden den Toten.
Aristoteles

Wenn Sie in Ihrer Vergangenheit schon mal einem Problem oder der
Verwirklichung eines Wunsches aus dem Weg gegangen sind, haben Sie
sicherlich auch eine glaubwiirdige Ausrede fiir Ihr nicht handeln
vorgeschoben. Ein Grund dafiir, eine Ausrede zu finden, liegt darin, dass
wir vor allem die Anerkennung unserer Mitmenschen wahren wollen.
Manche Leute haben sich in Sachen Ausreden schon zu regelrechten
Meistern entwickelt. Oft sogar wird viel mehr Energie bei der Suche nach
einem passenden Alibi verbraucht, als fir die Bewiltigung des
eigentlichen Problems. Manche Leute prahlen auch gerne mit Dingen, die
sie selbst gemacht haben sollen, denen sie jedoch in Wirklichkeit aus dem
Wege gegangen sind. Die Bewunderung der anderen soll hierbei
wenigstens der Ersatz flir ihre verpassten Chancen sein. Deshalb tiuschen
sie etwas vor, was bei den anderen Menschen dann Bewunderung ausldst.
Sollten die Mitmenschen jedoch einmal solch eine TéHuschung
durchschauen, dann werden diese geltungsbediirftigen Menschen mit
Sicherheit auch so schnell nicht mehr fiir voll genommen werden. Im
nachhinein werden diese Leute vielleicht sogar Verachtung emnten. ,, Wer
einmal liigt, dem glaubt man nicht, und wenn er doch die Wahrheit
spricht” heillt es doch immer so schon. Und genau deshalb lohnt es sich
eben nicht, mit Luftschldssern anzugeben.

Vielmehr sollte man in Zukunft seine Probleme und Vorhaben selbst in die
Hand nehmen, statt immer nur Ausreden fiir etwas zu suchen, was man
nicht gemacht hat. Zum einen ist man dann nicht mehr auf die
Anerkennung der anderen angewiesen und zum anderen wird das eigene
Selbstvertrauen noch zusitzlich gestérkt. Denn Sie wissen dann selbst, was
Sie konnen und was Sie geleistet haben. Somit haben Sie die
Bewunderung der anderen auch nicht mehr nétig. Dies gibt einem die
innere Zufriedenheit, zu wissen, dass man etwas selbst geschafft hat. Ob es
den anderen gefilit oder nicht ist dabei v6llig unerheblich und #ndert auch
nichts mehr an der von Ihnen vollbrachten Tatsache. Man sollte sich
deshalb niemals von den Beurteilungen anderer verunsichern lassen. Auch
auf besserwisserische Ratschlige von anderen sind wir ebenso wenig
angewiesen. Sowieso sollte man eine scheinbare Anerkennung und
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die {iber keine Argumente verfiigen.
Jean-Jacques Rousseau

vermeintlich gute Tipps von anderen stets mit Vorsicht genieBen. Denn die
Beurteilungen unserer Mitmenschen kdnnen sehr viele Gesichter haben.

Ein Arbeitgeber oder Vorgesetzter kann beispielsweise mit Anerkennung
und Schmeichelei bei seinen Mitarbeitern eine fiir ihn niitzliche Arbeit
erreichen. Er wird einem dann eventuell vorschmeicheln, wie gut oder toll
man etwas gemacht hat. Doch solch ein heuchlerisches Lob wird oft
gleichzeitig durch ein ,,Aber” abgemildert. Damit will er verhindern, dass
man die entgegengebrachte Bestitigung zu sehr auskostet. Denn es konnte
ja sein, dass zuviel Anerkennung die zukiinftigen Leistungen der
Untergebenen einschriankt. Und ein, durch Lob und Anerkennung,
gestirktes Selbstwertgefiihl des Mitarbeiters, konnte ja frither oder spiter
auch seine eigene Autoritét untergraben und ihm sogar Paroli bieten. Um
nun zukiinftig die Arbeitsleistungen noch weiter anzukurbeln, lobt er einen
ganz bewusst nur in Verbindung mit einer anschlieenden Abschwiichung,
seiner positiven AuBerungen.

Kritik und schlaue Worte

In jedem von uns schlummert ein mehr oder weniger ausgepréigtes
Verlangen nach Sicherheit und Halt. Jeder Mensch in unserer Gesellschaft
sucht in seinem Leben etwas, woran er sich festhalten kann. Ob nun
Arbeiter, Angestellter oder Arbeitgeber. Fiir die einen kann es
beispielsweise die Arbeitsstelle oder ein wichtiger Mensch sein. Fiir die
anderen ist es vielleicht eine der Halt in einer Glaubensgemeinschaft oder
in einer Funktion als Vereins- oder Parteimitglied. Doch viele klammern
sich oft auch nur an eine beherrschende Rolle als Vorgesetzter oder eine
Dienstuniform mit Rangabzeichen. Und gerade dies ist eine Sicherheit,
hinter der so mancher seine Schwichen verbirgt. Viele berufen sich
némlich sehr schnell auf ihre autoritdre Stellung, wenn sie sich angegriffen
fiillen und selbst nicht weiter wissen. Der ein oder andere wird vielleicht
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Erziehen heif’t Vorleben. 26
Alles andere ist h6chstens Dressur.
Herkunft Unbekannt

seine Machtstellung auch vollig gegeniiber den Untergebenen ausnutzen,
nur um seine eigene Unfihigkeit oder Schwiiche zu verbergen. So kann er
sich dann den nétigen Respekt der anderen zuriickholen. Denken Sie aber
zukiinftig daran, dass hier, ebenso wie in vielen anderen Lebensbereichen,
immer zwei Menschen dazugehoren. Einer, der seine Macht ausspielt und
einer, der es mit sich machen l#sst.

Ob im Job oder in der Freizeit, liberall gibt es Leute die es nétig haben,
Thre eigene Unsicherheit dadurch zu iiberspielen, indem Sie andere Sachen
oder Personen kritisieren und deren Handlungen schlecht reden. Jeder von
uns hat sicher schon solche oder dhnliche Menschen kennen gelernt. Doch
eines ist dabei meist sehr auffdllig. Denn von solchen ,.Klugschwitzern®
werden immer nur Dinge schlecht gemacht, welche sie selbst nicht
verantworten miissen. Haben Sie sich nicht auch schon oOfter einmal
gedacht, wie perfekt doch unsere Welt wére, wenn nur ein Bruchteil
solcher besserwisserischen Ratschlidge der anderen umgesetzt werden
wiirde. Solche Leute machen scheinbar niemals Fehler. Immer sind die
anderen Schuld.

Die meisten Autofahrer kénnen ja sowieso nicht fahren und die
Profifuflballer spielen meist so schlecht, dass man es selbst hitte besser
machen kénnen. Ist dass das Wetter im Urlaub schlecht, hitten das solche
Leute bestimmt auch schon im voraus gewusst. Doch bekommen die
groften ,,.Besserwisser” schnell auch mal einen Denkzettel, wenn sie
wieder mal selbst erfahren miissen, dass auch sie keine LOsung fiir ein
lappisches, kleines Alltagsproblem finden kénnen Wie heilit es immer so
schon ,,Der, der ohne Siinde ist, werfe den ersten Stein® oder , Es ist
noch kein Meister vom Himmel gefallen“. Bevor wir selbst wieder einmal
versuchen, iiber die Leistungen anderer herzuziehen, sollten wir uns solche
oder dhnliche Sprichwérter einmal zu Herzen nehmen,
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27 Oft tut auch der Unrecht, der nichts tut. Wer das Unrecht

nicht verbietet, wenn er kann, der befielt es.
Mark Aurel

Lasse Dich nicht benutzen

Wir alle reagieren meist so, wie unsere Mitmenschen auf bestimmte Dinge
auch reagieren wiirden. Das grobe Verhaltens- und Reaktionsmuster der
Menschen ist nun mal bei allen gleich. Leider haben wir es uns im laufe
unseres Lebens angewdhnt, ohne groBeres Uberlegen oder Hinerfragen
nach allgemeinen Verhaltens- und Reaktionsmustern zu reagieren. Warum
reagieren wir beispielsweise auf Angriff mit Verteidigung, Rechtfertigung
oder Gegenbeschuldigungen? Warum haben wir so viel iibertricbenen
Respekt vor autoritiren Personen? Warum kritisieren wir das
Fehlverhalten  anderer Menschen? Dieses  einfach  gestrickte
Reaktionsmuster ist ein Vorteil fiir diejenigen, die es verstehen und
anwenden kénnen. Unsere Handlungen und die Handlungen unserer
Mitmenschen sind im Grunde sehr Ieicht zu beeinflussen. Denn all unser
denken und handeln ist in den meisten Fillen genauso vorhersehbar wie
berechenbar. Wenn wir dieses Reaktionsmuster verstehen und anwenden
kénnen, dann ist es ein leichtes Spiel fiir uns, unsere Mitmenschen im
tiglichen Zusammenleben zu verbliiffen und auflaufen zu lassen. ,, Tur Sie
das Gegenteil von dem, was man von Ihnen erwartet!!!“ Das Gegenteil
von dem tun, was man von uns erwartet heiflt, nicht so zu antworten oder
zu reagieren, wie es normalerweise den Anschein hat.

Kennen Sie die Situation, wenn Sie an Threm Arbeitsplatz gerade eine
Pause machen um sich kurz zu entspannen. Und plétzlich reifit ein
Arbeitskollege die Zimmertiire auf und stiirzt wie von einer Beine
gestochen unter extremer Anspannung herein. Dieser Kollege gehSrt zu
den Menschen, die kein Innehalten kennen und sich sogar die
Mittagspause verkneifen. Jene eigenartige Menschenart, die immer
versucht allen anderen zu zeigen, wie unersetzlich ihre Schaffenskraft, wie
ungebrochen ihr Tatendrang und wie wichtig gerade ihre Tétigkeit ist.
Nehmen wir an, dieser hektische Kollege bittet sie um Thre Mithilfe. Aber
fiir Sie ist es in diesem Augenblick eigentlich viel wichtiger, Kraft zu
schopfen um nach der Mittagspause erholt weiterarbeiten zu kdnnen. Und
eigentlich haben Sie auch gar keine Lust diesem Kollegen zu helfen. Aber
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Wir haben immer die Wahl, und sei es, uns 28
denen nicht zu beugen, die sie uns nahmen.
Reiner Kunze

Sie tun es wahrscheinlich trotzdem. Zum einen, weil es lhnen sicher
schwer fillt, ,,Nein“ zu sagen. Zum anderen, weil Sie tatsédchlich davon
iiberzeugt sind, dass er Thre Hilfe wirklich n6tig hat. Denn die Art und
Weise wie der Kollege voller Hektik und am Rande eines Herzinfarktes
Thr Zimmer gestiirmt hat, erweckt in Thnen den Eindruck, dass hinter all
dieser Panik doch etwas sehr wichtiges stecken muss.

Viel zu oft aber kommt solch eine Hektik und iibertriebene Betriebsamkeit
von einer schlechtern Organisation der Arbeitsabliufe. Viele Mitarbeiter
machen sich ndmlich erst wihrend einer Tétigkeit die notigen Gedanken,
wie die Handlungsschritte und die zeitlichen Abldufe einzuteilen sind. Oft
aber auch nehmen viele aus Angst und libertriebenem Respekt gegeniiber
ihren Vorgesetzten jede noch so ldppische und unwichtige Arbeit an. All
das, in Verbindung mit einer erbsenzdhlerischen, pingeligen und
kniefiesseligen Genauigkeit ldsst diesen Leuten dann kaum noch Zeit um
das eigentlich wichtige Arbeitspensum zu schaffen. Diese Art von
Kollegen packt anstehende Arbeiten meist so an, wie sie ithnen im ersten
Augenblick als sinnvoll erscheinen. Wenn sie dann kurze Zeit spiter
erkennen, dass sie mit ihren anfangs uniiberlegten Handlungsschritten
nicht sehr weit kommen, geraten sie schnell in iibertriebene Hektik und
panikartige Betriebsamkeit. Durch die nun zunehmend hastigeren und
unkontrollierteren Arbeitsabldufe schleichen sich schnell auch noch Fehler
ein. Und ein stetig ansteigender Zeitdruck trigt vielleicht noch sein tibriges
dazu bei.

Und gerade dann, wenn solche Leute nicht mehr fihig sind, Thre Probleme
und Arbeitsaufgaben in den Griff zu bekommen, suchen sie in ihrer
selbstverschuldeten Not nach gutmiitigen Mitmenschen, die ihnen ein
Stiick ihrer hektischen Betriebsamkeit abnehmen. Solche scheinbar unter
Dauerstrom arbeitenden Menschen erwecken auf Vorgesetzte und
Kollegen schnell den filschlichen Eindruck, sie wiirden mehr, besser und
vor allem schneller Arbeiten als anderen. Aber leider erkennen nur die
wenigsten, dass oft genau das Gegenteil der Fall ist. Kennen Sie in ihrer
tiglichen Umgebung nicht auch solche Leute, die sich nicht mal den
kleinsten Augenblick Ruhe gtnnen und bei denen man den Knopf zum
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29 Zu einer Liige geh&ren immer zwei,

einer der liigt und einer der es glaubt.
H. Simpson

ausschalten vergebens sucht. Diese Art von Menschen hat man meist noch
nie ohne Arbeit gesehen und offenbar ist es fiir sie auch besonders wichtig,
sich stindig unter Dauerstrom zu halten. Doch hiiten sie sich davor, sich
von solch neurotischen Hektikern anstecken zu lassen. Sie Schaden Threr
Gesundheit dabei mehr als Thnen lieb ist. Und das ist doch nun wirklich
kein falscher FleiB und keine iibertriebene Miihe wert. Denn im nachhinein
interessiert es sowieso niemanden, wenn Sie mit Herzattacke oder
Nervenzusammenbruch in der Klinik landen.

Wenn Sie jetzt trotzdem noch Schwierigkeiten haben, ,,Nein* zu sagen,
dann bleibt Thnen nur zu wiinschen, dass Sie iiberhaupt noch Ihr eigenes
Arbeitspensum schaffen. Den jede wertvolle Minute, die Sie fiir einen
offenkundig unfihigen Kollegen opfern, fehlt IThnen nachher bei den
wirklich wichtigen Dingen. Und denken Sie daran, wie schén es sein kann,
nach getaner Arbeit auch mal ehr den Arbeitsplatz zu verlassen. Sollen
sich die strebsamen Schleimer doch schauen, wie sie mit ihrem selbst
verursachten Wust zurechtkommen und wie weit Sie letztlich mit Threr
Erbsenzihlerei kommen. Sicherlich keinen Millimeter weiter als Sie. Doch
nur mit dem Unterschied, dass Sie wihrend dessen schon mal den
wohlverdienten Feierabend genieBen kdnnen.

Aber viele Menschen leben einfach immer noch nach dem Irrglauben, dass
tausende Nebensichlichkeiten eine einzige wichtige Sache ersetzten kann.
Dies kommt daher, dass die meisten Leute der filschlichen Annahme sind,
alles was sie tun sei von unendlich grofler Wichtigkeit. Oft sogar nehmen
diese Art von Menschen gleich mehrere Funktionen, Verpflichtungen und
zusitzliche Arbeiten in Politik, Wirtschaft oder Vereinen an. Getreu dem
Motto ,Jch bin wichtig, weil ich {iiberall augagiert bin“. Doch leider
erkennen diese Leute nicht, dass Thre ,,Multiaktivitidt“ keine Zeit mehr fiir
andere Dinge ldsst. Und irgendwann wachen sie dann auf und ihr
eigentliches Leben ist schon fast vorbei. All die Jahre haben sie den Kopf
fiir andere hingehalten und jetzt ist die schonste Zeit des Lebens bereits
vorbei. Lassen Sie es nicht so weit kommen und tun Sie einfach nur das,
was lhnen wichtig ist.
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Um klar zu sehen, geniigt oft 30
ein Wechsel der Blickrichtung.
A. de Saint-Exupery

Menschen folgen immer der Masse

Der iiberwiegende Teil der Menschen handelt bekannterweise nicht aus
Uberlegung und Einsicht, sondern wird durch Emotionen und spontane
Gefiihlsregungen. Deshalb geben sich die meisten Menschen auch
leichtgldubig wund kritiklos allen schmeichelhaften und dominanten
Rednern hin. Selbst wenn sich deren tduschende und filschlichen Worte
einander noch so widersprechen. Die Masse der Menschen ldsst sich nun
mal sehr schnell fiir dumm verkaufen. Selbst wenn einem das blaue vom
Himmel heruntergelogen wird, die meisten Leute suchen und finden
immer ein Stiick, an das man glauben kann. Je mehr wir anderen die
Kontrolle iiber unsere eigenen Wertvorstellungen hingeben, desto mehr
schwindet unsere persénliche Eigenverantwortung. Und so kann man uns
dann uniiberlegt und blindlinks zu Taten und Verhaltensweisen animieren,
welche uns mit gesundem Menschenverstand nie in den Sinn kommen
wiirden.

Mit solch einer leichtgldubigen und kritiklosen Bevdlkerung hat auch die
Konsumindustrie ein leichtes Spiel. Wie reagieren Sie beispielsweise,
wenn man lhnen beim Einkaufen kostenlos ein ,,Versucherli* anbietet und
Sie dann noch in ein kurzes Verkaufsgespriich verwickelt? Die meisten
Leute wiirden sich daraufhin sogar eine Packung des neuen Produktes
kaufen, nur um den aufdringlichen Diskussionen des Verk#ufers
schnellstméglichst zu entgehen. Dabei kommt es nicht mal darauf an, ob
der Kunde das neue Produkt iiberhaupt mdchte oder nicht. Vielen fillt es
einfach schwer, auch mal ,,Nein“ zu sagen. Dabei wiirde doch ein ,, Nein*
viele dieser Manipulationsversuche schon im Keim ersticken. Und
unerwiinschte Diskussionen widren bereits im Vorfeld abgeblockt. Aber
leider stellen sich nur die wenigsten von uns selbst auch mal die Frage, ob
dies oder jenes iiberhaupt zu den eigenen Vorstellungen und Denkweisen
passt. Ohne wenn und aber wird einfach schnell und uniiberlegt irgend
einem neuen Trend gefolgt. Aber das ist nun mal Ieider so. Die Masse der
Menschen folgt oft blaudiugig und ohne nachzudenken auch den
sinnlosesten Dingen. Stellen Sie sich nur mal vor, Sie stehen mit anderen
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31 Die Masse der

Menschheit ist dumm.
Schiller

Fullgéingern an einer roten Ampel. Alle warten geduldig auf griin. Doch
dann entscheiden Sie sich bei rot die StraBe zu iiberqueren. Was glauben
Sie, wie lange es dauert bis Thnen die anderen folgen? Viel zu oft werden
wir alle zu Dingen verfiihrt, die wir eigentlich gar nicht tun wollen. Und
anschlieflend &drgern wir uns dann, weil wir uns haben iiberreden lassen.

Ein Individualist und gesellschaftskritischer Mitbiirger ist hier nicht gern
gesehen und wird schnell auch mal als AuBenseiter abgestempelt. Ob
politische Gesinnung, Glaubensrichtung, gesellschaftliche Fragen oder
Trends. Wer der Masse nicht folgt, ist in den Augen der anderen ein
Sonderling. Wir wollen es zwar nicht wahrhaben, aber der Mensch ist nun
mal zu allem fihig. Besonders dann, wenn es um seinen eigenen Vorteil
geht. Deshalb sollten Sie immer bedenken, dass fast keiner unserer
Mitmenschen auch nur das geringste Interesse daran hat, uns zu unserem
eigenen Gliick zu verhelfen, wenn er es stattdessen auch selbst haben
konnte. Egal welche guten Tipps und Ratschlige Sie von anderen
bekommen, machen Sie sich in jedem Fall selbst erst mal ein Bild von den
Dingen. Entscheiden Sie, was gut und was schlecht, was schén und was
hisslich, was notwendig und was iiberfliissig ist. Nur so kénnen Sie auf
Dauer den alltdglichen Manipulationsversuchen, von Politikern,
Arbeitgebern, Kollegen oder Verkdufern ausweichen. , Entscheide Du,
sonst tun es andere”. Vor allem dann, wenn es um Dinge geht, die Thnen
sehr am Herzen liegen. Ob im Beruf oder in der Freizeit, lassen Sie sich
keinesfalls durch Versprechungen, Schmeicheleien oder sogar Drohungen
beeindrucken.

Viele Menschen arbeiten einfach nur, um mdglichst viel Geld zu
verdienen. In unserer modernen Gesellschaft identifizieren sich die
meisten Leute nur noch iiber ihre Arbeit, ihr Gehalt oder ihre
Statussymbole. Sie leben nur noch fiir Arbeit und Karriere. Doch das Ziel,
finanzielle Freiheit und Wohlstand zu erlangen, ist allein mit viel Arbeit
fast unmdglich. Denken Sie daran, Arbeitszeit ist Lebenszeit. Unter dieser
Sichtweise erscheinen beispielsweise berufliche Schwierigkeiten als
belanglose Nichtigkeit. Es lohnt sich auf Dauer einfach nicht, sich in
solche Dinge hineinzustressen. Selbst dann nicht, wenn so manch
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Immer wenn man die Meinung der Mehrheit teilt, 32

dann ist es Zeit sich zu besinnen.
Mark Twain

erbsenzihlender Vorgesetzte die ein oder andere Kleinigkeit fiir besonders
wichtig hilt. Sie leben Ihr Leben und nicht das der anderen!!!

,,Gleich und Gleich gesellt sich gern® lautet ein altbekanntes Sprichwort.
Ein anderes wiederum besagt ,,Gegensitze ziehen sich an“. Welches der
beiden trifft aber nun im téglichen Leben ehr zu? Findet man in
Paarbeziehungen noch 6fter mal die Grundziige der Gegensitzlichkeit, so
wird man in der Berufswelt unter Arbeitskollegen sowie in der Freizeit
unter Freunden meist gleichgesinnte Gruppen vorfinden. Sie kennen sicher
auch den alten Spruch ,,Sag mir, mit wem Du Dich umgibst, und ich sage
Dir, wer Du bist“. Wie sollte beispielsweise ein sportlicher Mensch seine
aktive Freizeit mit einem unsportlichen Menschen verbringen?
Wabhrscheinlich ebenso wenig wie ein Workaholic mit einem
Lebenskiinstler. Deshalb werden auch zukunftsorientierte, kreative und
weltoffene Menschen wohl ehr gleichgesinnte anziehen und sich
umgekehrt auch nur zu solchen hingezogen fithlen. Das selbe Strickmuster
ist bei engstirnigen, erbsenzihlerischen Spiefbiirgern zu finden. Meist
werden auch diese nur von Gleichgesinnten umgeben. Das sich von Zeit zu
Zeit die Wege gegensitzlich denkender Menschen kreuzen, ldsst sich im
Leben wohl nie vermeiden.

Aber eines haben dennoch fast alle Menschen gemein. Und das ist die
Tatsache, etwas besonderes sein zu wollen. Deshalb orientieren sich fast
alle Menschen an materiellen Dingen und Werten, die ihnen dazu
verhelfen sollen, sich von der Masse abzuheben und in den Augen ihrer
Mitmenschen als etwas besonderes zu gelten. Doch eigentlich ist es nur ein
kleiner Schritt, um anders als die Masse zu sein, Wenn man lernt, seinen
eigenen weg zu gehen und nicht einfach blind der Masse folgt, dann ist
man eigentlich schon etwas besonderes. Nach seinen eigenen
Vorstellungen zu leben und anders zu denken und zu handeln wie die
Masse, ist Ausdruck einer selbstsicheren Persénlichkeit.

Lassen Sie sich nicht von der Masse beeinflussen, sondern gehen Sie stets
TIhren eigenen Weg. Treten Sie auch mal aus der Masse heraus und handeln
Sie unbeeinflusst von anderen. Doch die meisten Menschen leben leider
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33 Viele Leute die stidndig nur mit dem Strom schwimmen, wundern sich

eines Tages, wenn sie trotzdem plétzlich auf dem trockenen sitzen.
Herkunft Unbekannt

immer noch nach dem, was andere ithnen vorschreiben. Haben Sie einfach
auch mal Mut zum Risiko, selbst wenn alle sagen ,,Das klappt bestimmt
nicht* oder ,,Das hat doch noch nie jemand geschafft. Nehmen Sie gerade
das Unmoégliche als Ansporn. Ob berufliche Vorhaben, private
Zukunftspline oder risikoreiche Geldanlagen. In den meisten
Lebensbereichen kdnnen Sie oft nur dann Veriinderungen herbeifithren,
wenn Sie auch mal anders denken und handeln als der ,,Otto-Normal-
Verbraucher”, Die genialsten Erfindungen, das erfiillteste Leben oder der
grofte Reichtum. All diese Dinge wurden sicherlich nicht dadurch
erreicht, dass man immer nur streng nach den Regeln und Vorstellungen
der Masse gehandelt hat.

Doch die Masse der Menschen lisst sich eben sehr leicht gegenseitig
beeinflussen. Das heifit, die Masse der Menschen bestimmt, was Wahrheit
und was Liige ist, unabhingig vom wirklichen Wahrheitsgehalt. Es ist
allein die Zahl der Anhédnger wichtig. Ein einzelner Mensch ist vielleicht
in der ILage verniinftige, objektive und unvoreingenommene
Entscheidungen zu treffen. Sobald aber ein oder mehrere Leute an einer
Entscheidung beteiligt sind, ist eine objektive Aussage meist nicht mehr
mdglich. Denn die Menschen lassen sich untereinander zu sehr von sich
beeinflussen. Alle manipulieren sich gegenseitig und zum Schluss wird ein
Kompromiss gefunden, der dann meist nicht mehr objektiv und
unvoreingenommen ist. Es ist deshalb vollig egal, ob Sie nun eine
bestimmte Anzahl an gebildeten Menschen oder die gleiche Anzahl
ungebildeter Menschen in einen ,Sack® stecken. Die Moglichkeit,
unverniinftige und dumme Entscheidungen zu treffen ist in beiden Fillen
nahezu gleich. Intellektuelle Menschen konnten demnach das Unheil der
Welt ebenso herbeifiihren, wie es weniger intellektuelle Menschen auch
kénnen.
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weiter als solche, die man fuft.
Aus Korea

Die Verantwortung anderer Menschen

In allen Bereichen der Arbeitswelt gibt es Menschen, die
verantwortungsvolle und gut bezahlte Positionen besetzen. Doch oft sind
nur die wenigsten den hohen Anforderungen auch wirklich gewachsen.
Viele Leute werden beispielsweise aufgrund Ihrer beruflichen Laufbahn
frither oder spiiter automatisch in bestimmte Positionen befordert oder
hochgelobt, obwohl sie selbst nicht das geringste dazu beigetragen haben.
So kommt es manchmal auch vor, das hochdotierte und einflussreiche
Posten von Leuten besetzt sind, die nicht fihig sind, auch nur die geringste
Verantwortung zu iibernehmen. Am weitesten kommt heutzutage leider
meist detjenige, der es versteht, Erfolge fiir sich zu verbuchen und
Misserfolge anderen in die Schuhe zu schieben. So etwas kann aber auch
nur dann von jemandem fiir Geld und Karriere ausgenutzt werden, solange
es Menschen gibt, die alles mit sich machen lassen und nicht rechtzeitig
solche heroischen und eigenniitzigen Machenschaften zu bekdmpfen.

Lernen Sie deshalb, selbst schnelle Entscheidungen zu treffen und
Verantwortung zu iibernehmen. Und sollten Sie einer Verantworfung
einmal nicht gewachsen sein, dann lehnen Sie diese lieber schon im
Vorfeld ab. Bei Fehlschligen und Niederlagen sollten Sie die Ursachen
erst einmal bei sich selbst suchen. Haben Sie den Mut, Entscheidungen
selbst zu treffen und selbst zu verantworten. Wenn Sie zukiinftig Thr tun
und handeln selbst verantworten, werden Sie bald nie mehr auf Lob und
Tadel der Mitmenschen angewiesen sein. Auf diese Weise werden Sie
selbst aus Misserfolgen dann immer noch einen Nutzen ziehen kdnnen.
Auch wenn es nur die Erfahrung ist, eine falsche Entscheidung beim
néchsten Mal anders zu treffen.

1-23 Die Verantwortung anderer Menschen



35 Es ist leichter, eine Liige zu glauben, die man schon hundertmal

gehort hat, als die Wahrheit, die man noch nie gehért hat.
Robert Lynd

Bleibe bei Deiner Meinung

Tagtiglich sind wir den unterschiedlichsten zwischenmenschlichen
Konflikten und Diskussionen ausgesetzt. Uberall miissen wir unsere
Meinung duBern und uns auf einen Standpunkt festlegen. Dabei versucht
jeder Diskussionspartner uns direkt oder indirekt zu beeinflussen, indem er
uns eine andere Meinung aufzudringen oder uns umzustimmen will.
Unsere kritische Urteilsfihigkeit soll moglichst stark eingeschrénkt
werden. Allzu leicht kann unser eigentlicher Standpunkt auch mal aus der
Bahn geworfen werden. Doch in der Regel sollte die eigene Meinung
unser Leben bestimmen. Alles was wir tun oder was wir sind, ist ein
Resultat unserer Meinungsbildung. Ob gliicklich oder ungliicklich, ob
zufrieden oder unzufrieden, ob stressfrei oder gestresst, fast alles héngt
davon ab, ob wir fihig sind unsere Entscheidungen richtig zu treffen. Und
unsere Entscheidungen resultieren eben immer aus unseren Meinungen.
Damit wir gute Entscheidungen treffen konnen, miissen wir unsere
Standpunkte genau kennen und wissen was wir wirklich wollen. lassen Sie
sich deshalb wichtige Entscheidungen niemals von anderen abnehmen.
Denn die meisten unserer Mitmenschen sind leider nur daran interessiert,
nach ihre eigenen Vorteile zu entscheiden.

Auch treffen viele Menschen Ihre Entscheidungen meist zu spontan und zu
uniiberlegt nur fiir den momentanen Augenblick. Sie machen sich keine
Miihe, Thre Entscheidungen nach einem fiir und wieder abzuwiigen. Oft
sind sie blind fiir die eigentlichen Zusammenhénge. Und deshalb machen
sie ihre Zustimmung oder Ablehnung von einer momentanen
Stimmungslage abhingig. Oder es kann auch ein kleines, unwichtiges
Detail sein, das andere zu vorschnellen Entscheidungen bewegt. Schon
kurze Zeit spiter sind sie wieder ganz anderer Meinung sein. Vor allem
dann, wenn vielleicht ein neues Detail noch mehr an Bedeutung gewonnen
hat. Leider neigen die Menschen nun mal zur Wankelmiitigkeit. Heute so
und Morgen so. Jeder mdchte sich mdglichst viele Optionen offen halten,
um nach allen Seiten ausweichen zu konnen. Verantwortung und
eindeutige Meinungen sind fiir viele ein Fremdwort. Manchmal liegt es
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wichtig, als das, was sie sich verschweigen.
Herkunft Unbekannt

auch an der Angst, etwas falsch zu machen oder ungiinstige
Entscheidungen zu  treffen. Der eigentliche Vorgang der
Entscheidungsfindung dauert in der Regel nur wenige Sekunden. Die
eigentliche Entscheidung ist zwar schnell getroffen, jedoch dauert es oft
sehr lange bis diese in die Tat umgesetzt wird. Lernen Sie, zukiinftig auch
mal schnelle Entscheidungen zu treffen. Denn eine hundertprozentig
sichere Entscheidung gibt es nur fiir den, der keine Entscheidung trifft.

Die MaBSstabe und Urteile der Mitmenschen

Die meisten Leute beurteilen die Mitmenschen nur nach ihren Leistungen,
die sie in unserer Gesellschaft erbringen. Wer fleiBig und erfolgreich ist,
bekommt Anerkennung und Respekt. Wer hingegen faul und erfolglos ist,
erntet oft Spot und Verachtung. Viele denken, sie miissten sich die
Anerkennung und den Respekt ihrer Mitmenschen durch immer h&here
Leistungen und immer grofieren materiellen Reichtum erarbeiten. Mein
Auto, Mein Haus, Mein Geld, Mein Gehalt, Meine Position. Aber
beurteilen wir selbst nicht auch manchmal unsere Mitmenschen nach ihrer
Kleidung, ihren Statussymbolen und anderen materiellen Dingen. Welche
Marke? Wie teuer? Wie extravagant? Besitzt einer viel, hat er Erfolg und
ist demnach auch gliicklich, ist meist unsere oberflachliche Vorstellung.

Doch durch den stindigen Wettlauf um Prestige, Statussymbole und Macht
geraten viele Menschen in eine Leistungsspirale, die ihre eigentlichen
Maoglichkeiten oft weit iibersteigt. Durch stéindiges beweisen und prallen
mit immer schéneren, teureren, und prestigetriichtigen Dingen, verlieren
viele Menschen auch schnell den Bezug zur Realitéit. Wir alle machen uns
heutzutage so sehr von den Urteilen der anderen abhiingig, dass wit unsere
eigenen Wiinsche und Bediirfnisse formlich verdringen. Wir setzen die
MaBstibe der anderen bei uns und unseren Vorstellungen an, ohne dariiber
nachzudenken, was uns selbst eigentlich lieber wire. Vieles ist auch nur
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erbittertsten Feinde der Freiheit.
Herkunft Unbekannt

deshalb so wichtig und interessant, weil andere es fiir wichtig und
interessant halten. Die fiir uns selbst sehr wichtigen Dinge und Mafstébe
werden dann meist verdriingt oder hinten angestellt. Was bleibt, ist ein
oberflichliches, #uBeres Erscheinungsbild, das {iber die wahren
Verhiltnisse und Lebenswiinsche hinwegtiduschen soll.

Die bedingungslose Aufopferung

Viele Menschen die uns im téglichen Leben begleiten, werden versuchen,
unser denken und handeln moglichst auch zu ihren Zwecken auszunutzen.
Sie werden testen, in wie weit wir bereit sind, etwas fiir sie zu machen. Ein
Vorgesetzter beispielsweise, wird immer wieder Thre Leistungsbereitschaft
und lhre maximale Arbeitskraft austesten. Ebenso wird er mit Sicherheit
auch Thre Bereitschaft zur willenlosen und bedingungslosen Unterordnung
priifen. Denn gerade die Bereitschaft, bedingungsios und ohne eigene
Meinung, fiir andere Menschen Dinge zu tun, hat schon in der grauen
Vorzeit ganze Volker dazu bewegt, Opfer zu bringen sowie Schmerz und
Leid in Kriegen zu erfahren. Auch wenn wir selbst Kriege und
Auseinandersetzungen fiir sinnlos halten, konnten diese in der
Vergangenheit doch nie verhindert werden. Denn die meisten Menschen
héren eben nicht auf ihren Verstand, sondern streben nur nach Mut,
Aufopferung und bedingungsloser Hingabe. Und so werden wohl leider
auch in Zukunft viele Menschen blind und férmlich unmiindig den
unterschiedlichsten ~ Machthabern und  herrsch  herrschsiichtigen
Staatsménnern folgen. Wenn nétig, sind sie oft sogar bereit ihr Leben zu
opfern.

Dieses Phiinomen der bedingungslosen Aufopferung kennt man besonders
aus totalitiren Herrschaftssystemen. Gerade dort, wo das Wohl eines
Machthabers oder einer Religion weit iiber dem Wohl der Menschen steht.
Selbst in unserer modernen Gesellschaft zeigen sich in den
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in einer Schwiéche.
Seneca

unterschiedlichsten Lebensbereichen solche Machtstrukturen. Ganz
besonders auch in militdrischen Hierarchien mit den Grundsétzen der
bedingungslosen Befehlsbefolgung. Jeder der etwas von uns haben
mdchte, wird versuchen, uns vorher von der Bedeutung und Wichtigkeit
seiner Sache zu iiberzeugen. Er wird Begriindungen auffiihren, welche
unsere kritische Urteilsfihigkeit untergraben sollen. Damit méchte man
erreichen, uns ohne wenn und aber fiir eine Sache zu gewinnen. Aber
dennoch sind alle manipulativen Versuche, unsere Urteilsfihigkeit zu
beeinflussen, in jedem Fall davon abhéngig, ob oder wie wir etwas mit uns
machen lassen. Und ob oder wie wir uns manipulieren oder schmeicheln
lassen.

Die Sucht nach Macht

Macht verindert Menschen. Das Gefiihl, Macht zu jeder Zeit ausiiben zu
kdnnen und Herrschaft iiber andere zu haben, verindert Menschen oft auf
sehr dramatische Weise. Arroganz, Ignoranz, Egoismus und Zynismus
sind nur Oberbegriffe der eigentlichen Machtalliiren. Schon bei unserer
Erziehung, der wir ja meist ohne Unterbrechung ausgesetzt waren, wurde
mit groBer Uberzeugung versucht, uns den Respekt und die Achtung vor
unserer Mitwelt anzuerziehen. ,,Habe stets Respekt vor Menschen die élter
sind als du*, hieB es nicht selten. Das Alter von sogenannten
,vorbildihnlichen“ Menschen stand oft iiber der eigenen Meinung. Und
selbst wenn das denken und handeln der angeblich reiferen Menschen in
Wirklichkeit unsinnig und schlecht war, so mussten wir es meist trotzdem
fiir richtig und klug empfinden. Bis heute noch prégt noch viele Menschen
diese autoritdre Erziechung und hat im Extremfall bei manchen sogar
komplexartige Spuren hinterlasen.

Selbst heute noch sollen wir uneingeschriankten Respekt vor Autoritéten
haben. Vor Leuten, die auf irgendeinem Gebiet mehr wissen kdnnten als
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und folge nicht dem Wegq, auf den er Dich schleppen méchte.
Marc Aurel

wir. Insbesondere der Respekt vor Macht, Geld, Titeln und Vorgesetzten
wird uns anerzogen. Wir sind sozusagen automatisch darauf programmiert,
uns im Laufe unseres Heranwachsens mehr und mehr der Unterwerfung
und Unterordnung hinzugeben. Stdndige Bevormundung, vom Elternhaus
bis ins Berufsleben, ist keine Seltenheit. Nur wenige Menschen schaffen
es, das ,,Zepter” der Macht iiber andere in ihre Hénde zu bekommen. Ob
nun Polizei oder Politiker, Vorschriften oder Gesetze, Vorgesetzte oder
Chefs. Von der legislativen bis zu exekutiven Macht. Macht hat viele
Gesichter. Dabei ist Unterwerfung und Unterordnung ein einfaches und
bequemes Instrument der Machtausiibung. Machthaber jeglicher
Artwerden immer wieder versuchen, solche Instrumente der Versklavung
in ihren Hinden zu behalten. Und je unterwiirfiger und willenloser die
Menschen gegeniiber solchen Machtpositionen sind, desto mehr wird diese
Macht auch ausgenutzt. Die Machtausiibung nimmt sogar fast proportional
zur Unterwerfungsbereitschaft zu.

Macht als Instrument der Unterdriickung

Schon 1971 versuchte ein Sozialpsychologe in einem sogenannten
Gefidngnis-Experiment das Verhalten von Normalbiirgern hinsichtlich
Macht und Unterwerfung zu untersuchen. Alle Versuchspersonen kamen
urspriinglich aus nahezu gleichen  Gesellschaftsschichten. Per
Zufallsprinzip wurden die Personen in zwei Gruppen eingeteilt. Die eine
Gruppe Wiirter und die andere Gruppe Gefangene. Doch schon nach drei
Tagen kristallisierte sich auf erschreckende Weise eine Art Terrorregime
heraus. Um die Gefangenen nicht zu gefdhrden, musste der Versuch
daraufhin umgehend abgebrochen werden. Die Gruppe der Wirter hatte
ihre Aufgabe besonders heroisch und mit solch einer Machtbesessenheit
wahrgenommen, dass viele der Gefangenen nach dem Versuch
psychologische Hilfe in Anspruch nehmen mussten. Nach diesem Versuch
zu urteilen, bestimmt nicht der Charakter eines Menschen, ob und mit
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Sie gestehen im Macht zu.
Marshall Sylver

welchen Mitteln ein Mensch Macht iiber andere ausiibt, bestimmt demnach
nicht der Charakter, sondern die Lebensumstinde, die eine Machtausiibung
zulassen. Es ist zwar fast unglaublich, aber die meisten Menschen sind
scheinbar zu allem fihig, wenn man sie nur lidsst. Dort wo Menschen die
Moglichkeit haben, ihre Mitmenschen ungestraft zu schikanieren und zu
unterdriicken, tun sie dies meist auch. Und genau dieses Phéinomen der
Unterdriickung und Terrorisierung begegnet uns in fast allen Bereichen
des téglichen Lebens. Das der Mensch nun mal leider zu allem Féhig ist,
zeigt sich auch in dem weltweiten Terrorismus, den Menschenfolterungen
mancher Terrorregime oder den schon fast alltdglichen Gewaltverbrechen.
Mensch gegen Mensch, bis aufs Blut und ohne Riicksicht auf Verluste.
Eine erschreckende Vorstellung, oder nicht?!

Die Méglichkeit der Machtausiibung auf andere kann wie ein Rauschmittel
wirken. Beim einen mehr und beim anderen weniger. Auch ganz normalen
Menschen aus der Mitte des Volkes verdndern sich innerhalb kiirzester
Zeit, wenn diese in Machtposition kommen. In unserer Gesellschaft ist
Macht und Unterwerfung allgegenwiirtig. Ob in Behorden, Wirtschaf,
Industrie, Glaubensgemeinschaften, Schulen oder Familien und
Partnerschaften. Diese wund viele andere Bereiche sind von
Machtstrukturen durchwachsen und werden somit auch von diesen
beherrscht und gesteuert. Kaum jemand kann sich dem Machtstreben
anderer ginzlich entzichen, Ob wissentlich oder unwissentlich, jeder
nimmt Tag fiir Tag am Spiel um Macht und Unterdriickung teil. Denn
Machtausiibung keimt schon in unscheinbaren, zwischenmenschlichen
Kontaktsituationen.

Besonders erschreckend ist es, wenn man sieht, wie Macht selbst in
Partnerschaften oder Familien ausgeiibt wird. Die schlimmste Form ist
hierbei die korperliche Gewalt gegeniiber Partner oder Kindern. In solch
gewalttitigen Umfeldern bleibt den Betroffenen nur noch eine letzte
Konsequenz. Die Trennung vom Partner und das beenden der Bezichung,
Ausnahmslos und ohne Riicksicht auf eventuelle Verluste wie
beispielsweise finanzieller Halt oder Liebe. Selbst die natiirlichen
Schutzinstinkte von Eltern verhindern nicht immer eine Machtausiibung
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aus Vernunft zur Vernunft.
Charles-Louis de Montesquieu

gegeniiber ihren Kindern. Ebenso sind auch Schiiler und Lehrer 6fter ihren
gegenseitigen Machtalliiren ausgesetzt. Ob es nun ein Schiiler ist, der von
seinem Lehrer diskriminiert wird oder ein Lehrer, der von seinen Schiilern
terrorisiert wird. Machtausiibung kann eben viele Gesichter haben.

In unserer heutigen, duBerst schnelllebigen Leistungsgesellschaft ist das
Erklimmen von Karrierestufen meist unweigerlich mit zunehmender
Machtausiibung gegeniiber anderen Menschen verbunden. Am
deutlichsten kommt dies wohl in militdrischen Lautbahnen zum Ausdruck.
Wenn beispielsweise ein gerade volljidhriger Unteroffizier Wehrpflichtigen
Soldaten beherrschen und schikanieren kann. Dabei schaltet sich meist
automatisch jeglicher klardenkender Menschenverstand aus. Ob nun
Dienstgrade, Amtsposten oder Titel. In unserer Gesellschaft herrscht fast
immer das ungeschriebene Gesetz ,,Ober sticht unter”. Und dennoch
entscheidet letztlich immer noch die jeweilige Umgangsform zwischen
guter Menschenfiihrung und eigenniitziger Machtausiibung. Mein Filmtipp
zu diesem Thema ,,Das Experiment“ mit Moritz Bleibtreu.

Das Ausniitzen von Machtpositionen

Je linger Menschen in Machtpositionen arbeiten, desto weniger Respekt
haben diese meist vor ihren Untergebenen. Oft halten sich viele schon
nach kurzer Zeit fiir zunchmend wertvoller und wichtiger als ihre
Mitmenschen. Doch in der Regel wird sich bei solch heroischen
Vorgesetzten der Druck und die Schikane gegeniiber den Mitarbeitern
stetig erhShen. Fast proportional dazu wird die Wertschétzung gegeniiber
ihren Mitarbeitern kontinuierlich abnehmen. Ebenso wie diese ihre
eigenen Fehler und Misserfolge den dummen, marionettenghnlichen
»Sklaven®“ in die Schuhe schieben, so ernten sie auch liebend gerne die
Lorbeeren ihrer Untergebenen.
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Menschen angerichtet, die sich wichtig vorkommen.
Herkunft Unbekannt

Gerade Unterwiirfigkeitsbereitschaft und Duckméuserei der Untergebenen
fordert das selbstherrliche Verhalten von machthaberischen Menschen.
Vor allem durch schleimige Schmeicheleien von speichelleckenden
Mitarbeitern werden Machtmenschen besonders animiert zu glauben, sie
selbst seien etwas besseres und diirfen sich grundsétzlich mehr erlauben
als andere. ,,Das Volk ist wie ein Weib, und als solches mache ich es mir
gefligig®. Sicher ein Satz mit viel Wahrheitsgehalt, doch leider kamen
diese Worte aus Adolf Hitlers Mund. Sie sollen an dieser Stelle
verdeutlichen, dass die Masse der Menschen meist blind, uniiberiegt und
weitab von gesundem Verstand den diimmsten Rednern folgt.

Bei n#herer Betrachtung solcher machtbesessenen Menschen ist es
geradezu offensichtlich, dass es ithnen an Selbstbewusstsein mangelt und
diese oft auch mit Komplexen behaftet sind. Gibt man solchen
verklemmten und komplexbehafteten Leuten nun die Moglichkeit, eine
Machtposition zu besetzen, so werden diese nicht selten ihr eigenniitziges
und egozentrisches Verhalten gegeniiber ihren Untergebenen ausspielen.
Gerade das Gefiihl, tiber allen Dingen zu stehen und alleiniger, unfehlbarer
Entscheidungsfaktor zu sein, verleitet zu bedingungsloser Ausnutzung von
Machtpositionen. In ihrem zunehmenden Herrschaftsrausch, werden diese
Machthaber auch sehr schnell hinterhdltiger, unberechenbarer und vor
allem aggressiver.

Viele Vorgesetzte mischen sich in ihrem Machtrausch auch gerne in die
Aufgabenbereiche ihrer Untergebenen ein. Selbst von unwichtigen
Arbeitsschritten verlangen sie ein oft ein unnétig ausfiihrliches
Berichterstatten. Und das alles nur, um ihre Untergebenen zu schikanieren
und um ihnen zu zeigen, wer die Macht, die Herrschaft und das Sagen hat.
Kennen Sie die Redewendung ,,Zuckerbrot und Peitsche“? Das ist oft auch
ein beliebtes Spiel der Vorgesetzten. Heute so, morgen so. Heute scheinbar
gutgelaunt ein paar zynische Witzchen fiir die Angestellten, morgen
kompromisslose Hirte und Feuerspuckerei. Ihre Meinungen #&ndern sich
fast so hdufig wie ihre Stimmungslagen. Das Verhalten wird Zusehens
unsolidarischer. Entscheidungen und Absprachen werden nach Lust und
Laune iiber den Haufen geschmissen.
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ohne uns anderer Dinge zu berauben
Heinrich Heine

Doch bei all dem heroischen Verhalten ist eines sehr auffillig. Meist gibt
es eine kleine Gruppe von herangeziichteten, willenlosen, unmiindigen, Ja-
sagenden ,,Sklaven®, die den ,Michtigen” den Hof machen. Diese
»Sklaven der Neuzeit“ befolgen ohne jedes hinterfragen, jeden noch so
stumpfsinnigen Befehl, den sie von ihren ,,Herren“ wie Futter vorgesetzt
bekommen. Wo immer Menschen die Moglichkeit bekommen, Macht und
Herrschaft tiber andere auszuiiben, tun sie dies auch. Es wére naiv zu
glauben, dass Menschen eine Machtposition nicht eigenniitzig ausniitzen
wiirden. Es hort sich vielleicht unglaublich an, aber Tatsache ist, dass die
meisten Menschen zu fast allem féhig sind, wenn man sie nur lésst. Viele
wiirden sogar voller Begeisterung und mit wahrer Besessenheit Uber
andere dominieren und herrschen.

Aber wie es fiir fast alles eine LOsung gibt, so gibt es auch wirksame
Mittel, um solch ignorante, egozentrische ,,Herrscher” in die Schranken zu
weisen und ihnen das Spiegelbild ihrer Arroganz vorzuhalten. Streng nach
dem Motto ,,Gemeinsam sind wir stark® konnen sich schikanierte und
unterdriickte Mitarbeiter zusammenschlieBen und gemeinsam gegen das
Vorgesetzte ,,Ubel“ vorgehen. Denn eines miissen Sie wissen. ,Einen
Krieg kann man nicht durch alleiniges nachgeben verhindern, man
zogert ihn damit héchstens nur heraus“. Auf Dauer schwiicht
Unterwiirfigkeit und Unterordnung unser Selbstbewusstsein so sehr, dass
es sogar depressiv macht. Denn durch Macht wird es einem Menschen
ermoglicht, seinen Mitmenschen den eigenen Willen und die eigenen
Vorstellungen aufzuzwingen.

Die Mbglichkeit, seine Mitmenschen die eigene Uberlegenheit spiiren zu
lassen, macht solche Menschen in vielerlei Hinsicht anfdllig fiir
Korruption und Selbstverherrlichung. Der Machthunger eines Menschen
ist schier unstillbar. Und Macht entfaltet in vielen Menschen die ungeahnte
Energie, ihre Untergebenen zu piesacken und seelisch unter Druck zu
setzen. ,,Macht korrumpiert, absolute Macht korrumpiert absolut®.
Macht scheint die Menschen abhiéingig zu machen. Denn je mehr sie davon
haben, desto mehr wollen sie. Dort wo eine Machtliicke entsteht, wird sich
schnell ein Nachfolger finden. Das menschliche Verhalten gegeniiber
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seiner Mitwelt ist nun mal sehr eigenartig. Denn der Mensch ist von Natur
aus wankelmiitig, heuchlerisch, neidisch und undankbar. Gelenkt von der
Gier nach Gewinn, lebt er in stindiger Angst vor Gefahren.

Eine Art selbstherrliche Uberbewertung der eigenen Personlichkeit zeigt
sich bei manchen Menschen auch im tagtéglichen, klembiirgerlichen
Zusammenleben. Denn die vielen Gesetze, Vorschriften und Verbote,
rufen auch sehr schnell viele treudienende, freiwillige Hobbydetektive,
sogenannte Hilfssheriffs zur Stelle. Mit ihrer spieBbiirgerlichen,
kniefiesseligen Gesetzestreue ahnden sie jede noch so kieine Missachtung
der Gesetze. Von einer Ermahnung bis zu einer Anzeige ben&tigt es dabei
meist nur ein paar falsche Worte des ,,Angeklagten”. Ob nun das
unerlaubte Betreten eines Rasens, das Uberqueren einer StraBe trotz roter
Ampel, die laute Musik von einer Feier, das Locherbohren in der
Mittagszeit oder das Falschparken im eingeschréinkten Halteverbot. Alles
wird nicht selten sofort als grobe Missachtung der dffentlichen Ordnung
empfunden. Oft sogar ,mutieren” auch scheinbar nette Nachbarn,
Kollegen oder Passanten zu giftigen, angrifflustigen Schlangen, wenn
diesen mal etwas gegen den Strich geht. Doch bei aller Korrektheit, Gesetz
sind eben auch dazu da, um gelegentlich auch mal gebrochen zu werden.

Mobbing hat viele Gesichter

,,Erst hat man es verdridngt, dann hat man es mit Gespridchen versucht und
jetzt macht man nur noch sturen Dienst nach Vorschrift.”“ so oder so
dhnlich konnte sich eine Aussage von einem gemobbten Arbeitnehmer
anhdren. Uberstunden ohne Ende, die Mittagspause immer kiirzer und das
Betriebsklima immer eisiger. Wer nur noch lustlos und mechanisch Dienst
schiebt, der verbittert und resigniert. Innerlich haben viele Arbeitnehmer
sogar schon gekiindigt. Die Hauptursache fiir solch einen Frust ist meist
beim Management zu suchen. Oft interessieren sich die Chefs und
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durch den man Dich zieht, auch noch trinkst.
Erich Késtner

Vorgesetzten zu wenig fiir ihre Mitarbeiter als Menschen. Mangelnde
Anerkennung, Schikane und schlechtes Arbeitsklima tragen noch ihr
{ibriges dazu bei.

Ob auf der Arbeit , im Verein oder in der Familie. Mobbing findet iiberall
dort statt, wo Menschen regelmiflig zusammentreffen. Mobbing gibt es
iiberall und es hat viele Gesichter. Zu diesen Gesichtern gehSren neben
Schikanen, Beleidigungen und Ausgrenzung auch Diskriminierung und
Belistigungen jeglicher Art. Immer 6fter wird blanker Terror als Waffe
eingesetzt, um ungeliebte Kollegen oder Untergebene zu drangsalieren.
»Den wahren Charakter eines Menschen erkennt man erst dann, wenn
man ihn als Vorgesetzten har“. Ein Satz, der zum Nachdenken anregt.
Schon seit Menschen andere fiir sich arbeiten und malochen lassen, gibt es
immer wieder Auseinandersetzungen und Feindschaften.

Bei Diskussionsrunden mit Vorgesetzten oder Kollegen trifft man auch
immer wieder auf eine Art von destruktiv kritischen Personen, die sich
durch permanent sachliche oder personliche Kritik des Gegeniibers, selbst
in den Vordergrund dringen wollen. In solchen Féllen sollte man diesen
destruktiven Kritiker gekonnt ins aus mandvrieren und durch gezielte
Fragen, sinnvolle Gegenvorschldge von ihm fordern. Lassen Sie sich
niemals kleinkriegen und geben Sie stets Kontra. Denn denken Sie daran,
Respekt muss man sich erst erarbeiten.

Ansonsten gehdren zu den Verweigerungstaktiken der arbeitnehmenden
Befehlsempfinger gegen ihre mobbenden Chefs und Vorgesetzten
beispielsweise auch, demonstratives Kranksein, sturer Dienst nach
Vorschrift oder stille Sabotagetaktiken. Der Arbeitnehmer tut gerade nur
noch das, was ihn vor einer eventuellen Kiindigung bewahrt. Solche und
noch viele andere Kolalateralschiden sind meist das Resultat von
herrschsiichtigen Problemchefs. Solche Chefs, die durch ihre hochgradige
Inkompetenz zu einer wahren Plage werden konnen. Solche
,Kotzbrocken“ behandeln ihre Unterwiirfigen ,,Sklaven meist wie
iiberdriissige Pliischtiere. Solange sie jemanden brauchen, tragen sie ihn
Tag fiir Tag voller Begeisterung mit sich herum. Sobald jeglicher Nutzen
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um Deppen zu liberlisten
Herkunft Unbekannt

verbraucht scheint, kratzen sie ihm die Augen aus, schlitzen ihm den
Bauch auf und werfen ihn wutentbrannt in die ndchste Ecke.

Methoden gegen Mobbing

Sie fiihlen sich seit langem von den cholerischen Anfillen Ihres Chefs und
der intriganten Ignoranz bedroht. Doch ,Er ist der Boss und er sitzt am
lingeren Hebel“, meinen Sie. Sie glauben dagegen ist kein Kraut
gewachsen und Sie haben keine Chance sich zu wehren. Weit gefehlt! Das
ist nicht wirklich so. Sie haben durchaus die Mdoglichkeit, Ihrem
Vorgesetzten oder Chef auch mal so richtig Paroli zu bieten. Eine
gelassene und angstfreie Souverdnitit ist beispielsweise eine #duBerst
wirksame Methode gegeniiber einem den Machenschaften eines
Vorgesetzten. So kann man die ignoranten und arroganten Eigenarten des
Chefs auch schnell mal ins leere laufen lassen. Vor allem aber die weise
Erkenntnis, dass so mancher Chef in der Regel auch nur Befehlsempfinger
unter einem nichsthSheren Vorgesetzten ist, ldsst bei uns doch wieder ein
leichtes Grinsen auf die Lippen kommen, oder nicht?! Denn sollten einem
die Chefalliiren langsam zu bunt werden, bleibt ihnen noch die
Mdglichkeit, sich an dessen Vorgesetzten zu wenden, um sich zu
beschweren.

Ist es bei Ihnen nicht auch manchmal so, dass Sie infolge einer
ungerechten Zurechtweisung oder Bestrafung die finstersten Rache- und
Beschwerdepline schmieden. Doch schon am néchsten Tag haben sich
diese Pline meist in wohlgefallen aufgeldst. ,,Es war ja doch nicht so
schlimm® oder ,,Beim niichsten mal beschwere ich mich“ sind dann oft
beliebte Ausreden, wenn man sich wieder einmal nicht zur wehr gesetzt
hat. Doch hingegen aller guten Tipps der Selbstbeherrschung und
Besonnenheit, ist es in solchen Fillen oft besser, sich gleich im Eifer des
Affekts zu beschweren und GegenmafBnahmen zu ergreifen. Sollte die Wut
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die Schafe werden sich zerstreuen.
Herkuntt Unbekannt

wieder einmal so richtig in IThnen kochen und brodeln, wird Sie Ihr
Adrenalin animieren, sich nichts mehr gefallen zu lassen. Gerade dann,
wenn Sie so richtig sauer und aufgebracht sind, sollten Sie handeln. Denn
schon kurze Zeit spéter werden Sie ein sehr befreiendes und
befriedigendes Gefiihl verspiiren. Es wird Thnen gut tun, einmal nicht zu
schlucken, sondern selbstbewusst zum Gegenschlag auszuholen. Was kann
Thnen denn im schlimmsten Fall passieren? So oder so, Thr Leben wird in
jedem Fall weitergehen. Sie haben lediglich die Wahl, zwischen
attackieren oder resignieren. Doch eines ist klar, eine tagtégliche,
lebenslange Unterdriickung und Schikanierung ist doch so ziemlich das
schlimmste, was einem passieren kann. Zudem macht so etwas auf Dauer
sicher auch krank. Und Ihr hichstes Gut ist nun mal Ihre Gesundheit. Und
die werden Sie doch nicht einfach leichtfertig aufs Spiel setzen, nur weil
Thr Chef meint, Sie behandeln zu kénnen, wie er will.

Lassen Sie sich nicht unterkriegen. Unternehmen Sie etwas dagegen. Und
das am besten gleich, ohne unnétig viel Zeit zu verlieren. Sicher, allzu
tbertriebene Rachegedanken sind natiirlich fehl am Platze. Stattdessen
sollten Sie versuchen, die Macken und Schwichen lThres Chefs oder
Vorgesetzten zu erkennen. Fiithren sie gegebenenfalls auch Buch {iber
dessen Schikanen, Misserfolge und Fehler. Denn bei gegenseitigen
Auseinandersetzungen kdnnen Sie solche Erkenntnisse dann als adéquates
Mittel der Selbstverteidigung einsetzen. Aber dennoch sollten Sie damit
keinesfalls drohen oder versuchen, ihn damit zu erpressen. Zeigen Sie
Threm Vorgesetzten damit nur das Spiegelbild seiner {iiberheblichen
Arroganz.

Wichtig ist, das Sie bei gemeinsamen Auseinandersetzungen Ruhe
bewahren. Auch dann, wenn diese Ruhe vorerst nur rein dulerlich ist.
Bleiben Sie so cool wie mdglich und schalten sie gegebenenfalls auf
Durchzug. Wenn der Gegenwind nachlésst, fangen Sie an, sich klar und
sachlich zu den angesprochenen Dingen zu duBern. Lassen Sie sich nicht
durch eine aufbrausende und beleidigende Art beeindrucken oder
einschiichtern. Schreien Sie keinesfalls zuriick, sondern antworten Sie
ruhig und gelassen. Sprechen Sie jedes Wort nur einmal aus und versuchen

Methoden gegen Mobbing 1-36



Es hat keinen Zweck, eine Arbeit zu tun, die einen nicht fesseit. Wenn sie 48

Dich nicht fesselt, wenn sie keinerlei Spafl macht, dann Ilass es bleiben.
D. H. Lawrence

Sie nicht, Thn unbedingt von Thren Argumenten zu iiberzeugen. Sie haben
sich nicht zu rechtfertigen, denn Ihr eigenes Verhalten war Thnen stets
bewusst. Halten Sie bestéindigen Blickkontakt zu seinen Augen. Aber
fangen Sie auf keinem Fall an zu starren. Blicken Sie einfach gelassen und
gleichgiiltig zu ihm hiniiber. Denn solch eine Gelassenheit wird IThn
bestimmt verwirren und unsicher machen. Sollte er dennoch nicht
aufth6ren, Sie lautstark mit Gemeinheiten zu attackieren, nehmen Sie sich
einfach die Freiheit, aufzustehen, sich umzudrehen und das Zimmer zu
verlassen.

Doch wenn trotz aller Versuche, sich zu wehren und sich zu schiitzen, die
stdndigen Attacken des Chefs kein Ende nehmen, bleibt lhnen nur noch die
Mboglichkeit, den Arbeitsplatz zu wechseln. Denn bei allen guten
Ratschldgen und Tipps, sollte Thnen Thre Gesundheit immer noch am
wichtigsten sein.

Motivation, Befehl und Gehorsam

Es ist ein weitverbreiteter Irrglaube, dass Menschen automatisch mehr
leisten wiirden, wenn man diese besser bezahlt. Die Wirkungsweise von
Motivation hingegen hat meist einen viel positiveren Effekt auf die
Arbeitsleistung der Mitarbeiter. Ein motivierter Mitarbeiter arbeitet besser,
geht lieber zur arbeit und ist zufriedener mit seinem Arbeitsumfeld. Ein
unmotivierter Mitarbeiter hingegen wird oft von Gleichgiiltigkeit und
Frustration begleitet.

Doch die meisten Chefs und Vorgesetzten haben in der heutigen
Eliebogengesellschaft meist immer noch die Grundeinstellung von ,,Herr
und Sklave®. Motivation ist fiir viele ein Fremdwort. Besonders in
hierarchisch gefithrten Betrieben und Behorden werden Mitarbeiter durch
stindige Kritik und des engstirnigen ,,Schema-F-Denkens®“ ehr demotiviert
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des Besten, das in einem Menschen steckt.
Charfes Schwab

statt motiviert. Doch die eigentliche Kunst des Motivierens besteht eben
nicht nur darin, Befehle zu geben und Vorschriften zu befolgen. Sondern
den Mitarbeitern miissen auch interessante Ziele vorgegeben werden. Und
diese Ziele sollten eigentlich die Aufgabe haben, Kreativitdt und
eigenstindiges Handeln zu fordern. Je mehr langweilige und
uninteressante Aufgaben ein Mitarbeiter zu bearbeiten hat, je
unselbststindiger und  eingeschridnkter sein  Handlungs- und
Entscheidungsspielraum ist, desto groBer wird automatisch auch seine
Frustration und Demotivation.

Wir alle horen Befehle nicht gerne. Aber dennoch werden wir Tag fiir Tag
von Befehlen gelenkt. Denn Befehle sind nicht nur in militirischen
Strukturen zuhause. Gerade auch im tdglichen Leben gehdren Befehle zur
Tagesordnung. Unser Alltagsleben, ob beruflich oder privat, ist von
Befehlen nur so gespickt. meist jedoch sind solche Befehle eben als
Forderungen, Bitten, Aufgaben oder Zustiindigkeiten getarnt. Die
Aussagekraft und das Resultat sind aber das gleiche. Alles zieht in
irgendeiner Form eine geforderte Handlung nach sich.

Aber ein freiheitsliebender Mensch macht eigentlich nur das gerne, was
ihm gefillt und was er auch wirklich will. Doch leider lassen sich
Forderungen, Bitten, Aufgaben und Zustéindigkeiten im téglichen Leben
nur selten umgehen. Gerade deshalb kommt es darauf an, wie solche
Forderungen gestellt werden. ,Der Ton macht die Musik®. Denn
Arbeitsaufgaben kénnen auch so gestellt werden, indem man die
ausfilhrende Person mit einbindet. Ein Mitarbeiter, der eigene
Losungsvorschldge einbringen darf und auch einen gewissen
Handlungsspielraum hat, ist in der Regel motivierter und fiihlt sich auch
nicht gleich durch solche Forderungen unter Druck gesetzt.
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Du erkennst seinen wahren Charakter.
Herkunft Unbekannt

Die Eigenarten der Vorgeseizten

Die meisten Vorgesetzten und Chefs setzen sich aus mehreren Macken und
Eigenarten zusammen. Eine eindeutige Zuordnung zu einer Gruppe ist
demnach nur in Einzelfillen moéglich. Mit den verschiedenen Beispielen
mochte ich Sie nun auf mehrere dieser Macken und Figenarten
aufmerksam machen. Diese Macken und Eigenarten lassen sich beliebig
zusammensetzen und auf jede Art von Chef und Vorgesetzten {ibertragen.

Fangen wir mit dem feigen, taktischen Egozentriker an. Er hortet
Herrschaftswissen wie ein iibereifriger Sammler, Denn es konnte ihm ja
irgendwann einmal hilfreich und niitzlich sein. Misserfolge schiebt er
liebend gerne anderen Leuten in die Schuhe, briistet sich dagegen aber
auch gerne mit den Erfolgen seiner Mitarbeiter. Weil er nur ungern ein
Risiko eingeht, sind kreative Neuerungen und Innovationen ein Fremdwort
fiir ihn. Er versucht moglichst iiberall mitzumischen und zu allem seinen
Senf dazuzugeben. Er versteht es, sich stindig in die Arbeitsbereiche
seiner Untergebenen einzumischen. Arbeitsbereiche, fiir die eigentlich
seine Mitarbeiter bezahlt werden. Dies kommt daher, dass er so gut wie
nicht delegieren kann und kein Vertauen in die Leistungsfahigkeit seiner
Mitarbeiter hat. Er muss nahezu neurotisch jede noch so unwichtige
Kleinigkeit korrigieren und wenn es nur der Punkt auf dem i ist. Liebend
gerne schiebt er alles auf die lange Bank um dann kurz vor knapp seine
Mitarbeiter zu drangsalieren. Er verbreitet dadurch meist solch eine
Torschlusspanik, dass die Untergebenen wie wild hin und her zappeln und
nicht mehr wissen, wie sie ihre Termine einhalten sollen.

Eine weitere eigenartige ,Spezies” ist der kleinkarierte, engstirnige
Vorschriftenreiter. Er ist ein wahrer Meister im Aufschieben von
wichtigen Entscheidungen. Durch seine stindig hinterfragende,
risikoscheue und duBerst inkompetente Art, verhindert er ein ziigiges
Vorankommen der Arbeitsergebnisse. Er hat meist keine eigene Meinung
und lésst sich ohne jeglichen Wiederworte heramkommandieren. Von der
nichsthdheren Ftage bekommt er die Zielrichtungen des Arbeitspensums
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dahin bringt, dass sie nicht ihn, sondern fir ihn fiirchten.
Herkunff Unbekannt

vorgekaut, welche er an seine Untergebenen ohne wenn und aber
weitergibt. Solche Vorgesetzte werden, von dem oben beschriebenen
taktischen Egozentriker, gerne als rechte Hand benutzt. Gerade deshalb,
weil man den engstirnigen Vorschriftenreiter so gut kontrollieren kann und
es dadurch moéglich ist, auch weiterhin die eigenen Vorstellungen
durchzusetzen. Diese Art von Vorgesetzten wird man so gut wie nie in der
Chefetage finden, da sie durch ihre unsichere und inkompetente Weise,
iberhaupt nicht daflir geeignet sind.

Die dritte Vorgesetztengattung ist der arrogante, ignorante Neurotiker. Er
ziichtet sich liebend gerne willenlose Gefolgsleute bzw. roboterdhnliche
»Sklaven“ heran, die ihm nicht gefihrlich werden kénnen. Solche
Untergebene, die ihm blind und bedingungslos folgen, nichts hinterfragen
und stets alles machen was er sagt. Egal wie sinnig oder unsinnig die
Arbeitsaufgaben sind. Oft setzt er solche Handlanger auch als ,,Spione®
ein, um andere Mitarbeiter auszuspionieren. Doch solche ,Maulwlirfe
sind in der Regel schnell enttarnt. Sie werden dann sofort isoliert und
umgehend in die Verbannung geschickt, Die Mitarbeiter, die ihm aber
nicht als seine ,,Wassertrdger hinterherlaufen, sind fiir ihn wie ein
unndtiges Ubel. Gerne putzt er diese Mitarbeiter sogar vor versammelter
Mannschaft herunter. Er duldet keine kritischen AuBerungen und
Widerreden. Und zudem wird nur dann gelacht, wenn er mit seiner
zynischen Art mal wieder einen eiskalten Lacher iiber die Lippen presst.

zu guter letzt gibt es noch den reinen Workaholic. Dieser will mit einer
stressigen und hektischen Art seiner Untergebenen stindig unter Strom
halten. Wer nur kurz aufschaut, ohne zu arbeiten, wird abgemahnt.
Kaffeepausen sind ihm ein Dorn im Auge. Alles was fiir ihn im Leben
zdhlt, ist sein Beruf und das ohne Riicksicht auf anders denkende
Mitmenschen. Er setzt seine Mitarbeitern meist viel zu hohe Ziele und
somit ist Chaos, Arger und vor allem Hektik ein stindiger Begleiter des
taglichen Arbeitsablaufes.
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Uberlegungen zur Uberzeugung gelangt ist, dass das, was er tut, sinnvoll ist.
John Harvey-Jones

Das perfekte Betriebsklima

Ein gutes Betriebsklima ist gepréigt von gegenseitiger Wertschitzung und
Bereitschaft die Leistungen des anderen zu wiirdigen und anzuerkennen.
Diese Eigenschaften machen Teamarbeit ebenso aus, wie die Bereitschaft
eines jeden Mitarbeiters zum vertrauensvollen, fairen und von Sympathien
unabhéingigen Dialog. Diese Punkte sollten von jedem Mitarbeiter, ob
Chef, Vorgesetzter, Angestellter oder Arbeiter, beachtet, gewliirdigt und
umgesetzt werden. Denn diese FEigenschaften bilden den wichtigen
Grundstock fiir eine gute, vertrauensvolle Teamarbeit und somit das
leistungsorientierte sowie motivierte arbeiten eines jeden Mitarbeiters.

Eine gute Team- bzw. Zusammenarbeit ist zudem geprigt wvon
zeitgerechter und konkreter Information {iber Arbeitsabldufe, welche einen
ungehinderten und ziigigen Arbeitsablauf gewdhrleisten. Hierbei sollten
klare Formulierungen gefunden werden, welche frithzeitig durchdacht und
rechtzeitig weitergeleitet werden. Dies soll ein mehrmaliges bearbeiten
von gleichen Arbeitsvorgéingen vermeiden.

Jeder Mitarbeiter ist bei seinem Arbeitgeber in einem ihm anvertrauten
Arbeitsbereich titig, dessen Arbeitsabldufe und Zielsetzungen der einzelne
Mitarbeiter selbst gut abschitzen kann und muss, so dass e¢in
selbststidndiges erarbeiten von guten Arbeitsergebnissen vertrauensvoll den
jeweiligen Mitarbeitern {iiberlassen werden kann und nur in
Ausnahmefillen einer stichprobenartigen Kontrolle bedarf.

Vorgesetzte und Chefs sollen ihren Mitarbeitern ein Vorbild und kein
Schreckensbild sein. Ein guter Vorgesetzter sollte nach Mdoglichkeit nur
klare und realistische Ziele vorgeben. Er sollte stets alle Mitarbeiter
neutral und unvoreingenommen behandeln. Auch Entscheidungsfreude
sollte fiir ihn kein Fremdwort sein. Wer neue Vorschldge macht oder etwas
fragt, sollte immer eine schnelle Antwort bekommen. Er sollte seine
Mitarbeiter regelmifig informieren und ein kompetenter Ansprechpartner
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lernen keine guten Friichte bringen.
D. Mendelejew

in allen beruflichen Belangen sein. Er kann sachliche und konstruktive
Kritik iiben, jedoch nur dort, wo es auch wirklich notwendig ist.
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